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OZET

Calisma; herhangi bir iiriiniin, hizmet ya da fikrin hedef kitleye sunumu noktasindaki iletisim
stratejilerini konu alan halkla iliskiler disiplini ile, Yesevi 6gretisinin gerek Ahmet Yesevi
tarafindan kendi dervislerine gerekse Yesevi dervisleri tarafindan gesitli cografyalardaki halk
kitlelerine sunumu arasindaki iliskinin irdelenmesini amaglamistir. S6z konusu iliski; halkla
iliskiler kuramlarinin Tkna ve Sosyal Etki Teorileri kategorisinde yer alan, gézlemsel dgrenme
ve modelleme olarak da bilinen Sosyal Ogrenme Kurami (Sosyal Biligsel Kuram) kapsaminda
ve iletisim biliminin genel kaideleri ile halkla iligkilerin temel Ozellikleri ¢ergevesinde
irdelenmistir.

Belirli bir literatiir taramas1 kapsaminda gergeklestirilen degerlendirme neticesinde; gerek
Ahmet Yesevi’nin kendi dervislerine uyguladig: iletisim modelinin, gerekse kendi &gretisi
cercevesinde yetistirdigi dervislerini farkli cografyalara sevk ederek sergiledigi Islam’1 yayma
stratejisinin icerik, sunum bi¢imi ve elde edilen netice bakimlarindan halkla iligkilerin en
dogal ve en basarili 6rneklerinden biri oldugu sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte Yesevi
dervislerinin Tirkistan merkezli cografyadan farkli farkli noktalara gerceklestirdikleri
acilimlarin, hem teoride hem de pratikte Yesevi 6gretisini temel alan bir kiiltiirel diplomasi
ornegi oldugu; kamu diplomasisi ve yumusak giic gibi halkla iliskiler disiplininin
giinlimiizdeki en gegerli Orneklerinin, Amerika {izerinden profesyonel anlamda diinyaya
yayllmadan yiizyillar 6nce Tiirkler tarafindan uygulandig: goriilmuistiir.

Ayrica ¢alismanin sonu¢ boliimiinde; orneklem olarak alinan, Yesevi 6gretisine dayali bu
kadim halkla iligkiler 6rnegi ile bugiin kiiresel diizlemde gegerli olan manipiilasyona dayali
halkla iligkiler yontemleri arasindaki onemli farka da deginilmistir. Bu kapsamda halkla
iligkilerin ¢ikis amaci ve manipiilasyona dayali algi yonetimi eksenli mevcut uygulanma
bi¢imi ile bilimsel ger¢evede gizilen etik sinirlari arasindaki uyumsuzluk 6zetlenmis; Yesevi
Ogretisinin benimsedigi iletisim dilinin ve sergiledigi iletisim stratejisinin, saglikli bir halkla
iliskiler 6rnegi teskil etmesi bakimindan ne denli kalici ve basarili oldugu ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tletisim Stratejisi, Halkla Iliskiler, Kiiltiirel Diplomasi, Yumusak Gic.

ABSTRACT

Study; The aim of the course is to examine the relationship between the discipline of public
relations, which deals with the communication strategies in the point of presentation of any
product, service or idea to the target audience and the presentation of Yesevi doctrine by both
Yesevi dervishes and Yesevi dervishes to the masses in different geographies.
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The relationship in question; Perspectives and Social Impact Theories of Public Relations
Theories are examined within the scope of Social Learning Theory (Social Cognitive Theory)
which is also known as observational learning and modeling and within the framework of
general principles of communication science and public relations.

As a result of the evaluation carried out within the scope of a specific literature review; Both
Ahmet Yesevi's communication model applied to his own dervishes and his strategy of
spreading Islam by showing his dervishes raised in different geographies to different
geographies are one of the most natural and successful examples of public relations in terms
of content, presentation style and obtained results. However, the openings made by Yesevi
dervishes to different points from Turkestan-based geography are an example of cultural
diplomacy based on Yesevi doctrine in both theory and practice; It is seen that the most valid
examples of public relations discipline such as public diplomacy and soft power are practiced
by the Turks centuries before they spread to the world professionally through America. In the
conclusion part of the study; The important difference between this ancient sample of public
relations based on the Yesevi teachings and the methods of public relations based on
manipulation that are valid today on the global level has been put forward and discussed. In
this context, the mismatch between the purpose of public relations and the current
implementation of perception management based on manipulation and the ethical limits
drawn in the scientific framework are summarized; It has been demonstrated that the language
of communication adopted by the doctrine of Yesevi and the communication strategy it
exhibits are permanent and successful in terms of establishing a healthy public relations
example.

Keywords: Communication Strategy, Public Relations, Cultural Diplomacy, Soft Power.

1. GIRIS

fletisim biliminin bir alt disiplini olarak ilk kez 1800’lii yillarin basinda Amerika’da ortaya
¢ikan, profesyonel anlamda ise 20. ylizyilin basinda viicut bulan halkla iligkilerin gergek tarihi
ve dogal arka plani, insanligin sosyallesme siireci ile birlikte baslatilmakta; Eski Yunan ve
Roma donemine kadar gotiiriilmektedir. Bu kapsamda gerek yoneticilerin, gerekse diislince ve
sanat insanlarinin halkla temas kurmak ve onlar {izerinde 1yi bir intiba birakarak giivenlerini
kazanmak adina yliriitiilen bir¢ok faaliyet, halkla iliskilerin ilk ornekleri olarak kabul
edilmektedir.

20. yiizyila gelindiginde Amerika’nin savasa giris nedenlerini halka anlatabilmek igin
1917°de kurulan Halki Aydinlatma Komitesi (Committe on Public Information) ise, kamu
yonetiminin ilk halkla iligkiler birimi olarak calismaya baglamistir (Kazanci, 1992). Siireg
icerisinde gittikce profesyonellesen ve uluslararasi bir nitelige sahip olan halkla iligkiler;
herhangi bir iirliniin, hizmetin ya da fikrin hedef kitleye sunulmasini ve hedef kitle tarafindan
kabul gbérmesini iceren tiim iletisim stratejilerini blinyesine katarak geligmistir.

Ahmet Yesevi'nin Oncelikle kendi dervislerine aktardigi ogretisi ve akabinde de, tasavvufi
terminolojide ‘alperen’ olarak anilan yetigsmis talebelerinin Tiirkistan disindaki farkli
cografyalarda ifa ettikleri misyon da; bu ¢er¢evede dogal bir iletisim stratejisi ve belirgin bir
halkla iliskiler faaliyeti olarak ©one g¢ikmaktadir. Zira Ahmet Yesevi, dervisleri ve farkli
cografyalarda yerine getirilen misyon arasindaki bu dogal Oriintii sadece bir fikrin, yani
mesajin  kaynak tarafindan hedef kitleye aktarilmasi boyutuyla kalmamakta; ‘kamu
diplomasisi’ ve kamu diplomasisinin en etkin yontemlerinden biri olan ‘kiiltiirel
diplomasi’nin de son derece stratejik bir vizyonla uygulandigini gostermektedir. Kamu
diplomasisinin 6zilinli olusturan ‘yumusak gii¢’ kavrami bu 6rnekte son derece belirgin bir
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bigimde ortaya ¢ikmakta ve Islam anlayisinin, Yesevi dgretisini temel alan yasam pratikleri
lizerinden catigmasiz, kolay ve sosyal uzlasiya dayali bir bigimde yayilip yerlestigi
goriilmektedir.

Sonu¢ olarak Yesevi; Misliman Arap ordularinin, hatta Mislimanlhig kabul eden ilk
Tirklerin savas yoluyla yapmaya calistiklar1 isi, tasavvuf yoluyla daha kolay yapmistir
(Demirci, 2016).

Islam’1n ilk yayilis dénemlerinde kiligla, fetihle yapilan agilimlara mukabil, tebligin dogal bir
iletisim kanali olan ticaret yoluyla ger¢eklesmesi ya da sonraki donemlerde ticaret ahlakini
diizenleyen ahilik sistemi tizerinden saglikli bir fikri insa siirecinin agiga ¢ikmasi da yine
benzer kolaylastirict modeller olarak gériilebilir. Ki ruhbanhigin  bulunmadigr islam
anlayisinin davranisa dayali, liretim odakli yasam pratikleri; bu tarz 6rnekler i¢in son derece
zemin hazirlayict olmustur.

2. HALKLA ILISKILERIN GELIiSiM SURECI

Halkla iligkileri ilk tanimlama ¢aligmalarinda ‘basin ajanligi’ ve ‘tanitim’ kavramlari 6n plana
cikarken; glinlimiizde ise ‘iliski yonetimi’ ve ‘sorumluluk’ kavramlar1 daha 6ne ¢ikmaktadir
(Okay ve Okay, 2015). Bu anlamda mesajin hedef kitle tarafindan kabuliine dayali tek yonli
bir halkla iliskiler anlayisinin yerini, artik geribildirimi ve karsilikli etkilesimi esas alan ¢ift
yonlii bir anlay1s almistir.

Reklam, halkla iliskiler ve propaganda; temel olarak ikna edici iletisime dayanmaktadir. Tkna
edici iletisim, kisilerin ve kitlelerin belli bir kanaat edinmelerini ve bu kanaate uygun olarak
davranmalarin1 amaglar. Bu baglamda reklam, halkla iligskiler ve propaganda; ikna edici
iletisim tiirleri olarak birbirlerine ¢ok benzemektedirler (Becerikli, 2008).

Esasen halkla iligkiler de propagandanin tarihsel gelisimi igerisinde ortaya ¢ikmig bir
kavramdir. Kavram olarak ilk kez, 1807 yilinda donemin ABD Bagkani Thomas Jefferson
tarafindan 10. Kongre’ye gonderilen Birlesik Devletler’in dis iliskileri ile ilgili bir mesajda
kullanilmigtir. Daha sonra New Yorklu hukuk¢u Dorman Eaton 1882 yilinda Yale
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde mezunlara hitaben yaptigi ‘Hukuk Mesleginin Halkla
lliskileri ve Odevleri’ bashigini tasiyan bir konusmayla dikkatleri bu kavrama ¢ekmistir.
Halkla iligkiler alanindaki gelismeler Birinci Diinya Savasi’ndan itibaren ivme kazanmis ve
Ivy Lee ile Edward L. Bernays’in ¢alismalariyla halkla iliskiler disiplini ortaya ¢ikmustir
(Giiler, 2018).

Halkla iliskiler, propagandadan farkli bir olgudur. Zira klasik propaganda dogasi1 geregi tek
merkezden yonetilen, tek yonlii, manipiilasyon iceren, anti-demokratik yonetim bigimlerine
daha uygun bir metottur. Halkla iligkiler ise ¢ift yonlii ve ¢ogulcu bir yontemdir (Oktay,
1996). Bu anlamda halkla iligkiler disiplininin bugiin isaret ettigi nokta; kisilere, kurumlara ve
fikirlere itibar kazandiracak yegane unsurun, gergege ve samimiyete dayali bir sunum oldugu
hakikatidir. Kiiresel diizlemde karsilastigimiz genis Olcekli uygulamalar bu gergegin tam
tersini gosteriyor ve daha ¢cok manipiilatif bir tercih grafigi sergiliyor olsa da; halkla iligkiler
bilimsel bir disiplin olarak, iletisimde ancak gercek¢i ve samimi sOylemlerin kalici neticeler
verebilecegini ifade etmektedir.

Mesajlarin aktarilmasinda giivenilirlik, etkililik ve gercek; kritik 6neme sahiptir (Saydam,
2012).
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Halkla iligkiler; adina ¢alistiklar1 kurumlarin, {iriinlerin, hizmetlerin ya da fikirlerin toplumsal
uzamdaki konumlarin1 isaret eden, konumlara iligkin anlamlarin yaratimi ile inanislari,
degerleri ve davranislari yani habitusu (bireyi ve onun kimligini) bi¢cimlendiren sdylemin
yaraticis1 olarak konumlandirilmaktadir (Ozkan, 2017). Bu anlamda halkla iliskileri yapilan
rtin, hizmet ya da fikir, toplumsal iletisim bi¢imlerini de yakindan etkilemekte; hatta
sekillendirmektedir.

3. AHMET YESEVI’NIN UYGULADIGI iLETiSiM METODU
VE HALKLA ILIiSKIiLER

Tiirklerin Islamiyet’i kabulii, tarihin énemli hadiselerinden biridir ve bu siire¢ uzun bir
zamana yayilmistir. Tiirklerin Islamiyet’i benimsemesinde ise tasavvuf inanisimn biiyiik bir
rolli olmustur. Sufiler Horasan iizerinden Tiirkistan’a girmisler; Tiirkler kendilerine ilahiler,
siirler okuyan, Allah rizasi i¢in iyilikte bulunan, cennet ve saadet yollarin1 gosteren, sirlari
yoklayan bu hayirsever dervisleri eskiden dini bir kutsiyet verdikleri ozanlara, kamlara
benzeterek hararetle kabul etmisler, onlarin dediklerini benimsemislerdir. Ahmet Yesevi,
kitabi kiltiiriin unsurlarini sifahi hale doniistiirerek halkin idrak seviyesine uygun bir tarz ve
tavir takip etmistir. Sufiler, Ahmet Yesevi gibi halk ¢evrelerinden geldikleri i¢in ayni dili
konustuklar1 ve ayni dini arka plana dayandiklar1 bozkirlarda, kent ¢ikisli din adamlarindan
daha iyi sonuglar alarak basarili olmuslardir (Demirci, 2016).

Yesevi yalin, derinlikli ama sade sOylemleri ile donemin mevcut inang bi¢imleri olan
Samanizm, Budizm ve Paganizmin etkisini kirmis; gosterigsiz, miitevazi bir hayat yasamasi
da sdylemlerindeki inandiriciligi artirarak kendisini giivenilir bir kaynak haline getirmistir.

3.1. BIR ILETISIM KANALI OLARAK TASAVVUF

Yaklasik ii¢ yiizyil siiren Islam’m Tiirkler arasinda yayilis siireci, ii¢ bilyilk devreye
ayrilabilir: Tiirklerin ferdi olarak Islam’a gecis donemi (650-750), Tiirklerin oymaklar halinde
din degistirdigi donem (Islam y&netiminde ve dzellikle orduda gorevler iistlenmeleri 750-
870), toplu halde din degistirme donemi ve ilk Miisliiman Tiirk devletlerinin ortaya ¢ikist
(870-950) (Bice, 2016). Bu merhaleleri takip eden siirecte ise tasavvufun Islam’in
yayilmasinda ve yerlesmesinde ¢ok biiytik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tasavvuf, Islamiyet’in ahlak ve maneviyat boyutudur. Bu sebeple Islamiyet’in yayildig1 her
bolgede tasavvuf diisiincesi de yayilmistir (Tosun, 2011). Tiirklerin Miisliiman olmasinda ve
Islamiyet’in ahlaki-manevi degerlerini 6grenmelerinde tasavvuf onemli bir rol oynamustir.
Dini-tasavvufi 6gretilerin yayilmasinda, sozIi anlatimlarin yani sira tasavvufi eserlerin de
onemli bir pay1 vardir (Tosun, 2011). Tasavvuf bu anlamda, islam mesajinin hedef kitlelere
ulagsmasi bakimindan son derece etkili bir kanal olmus ve ilk Tiirk tarikati olan Yesevilik de
bu siirecte oldukea ciddi bir islev gdrmiistiir.

Ahmet Yesevi, seyhligi déneminde Islam ahlakinin umdelerini Tiirk¢e tasavvufi siirler
sOyleyerek halka anlatmaya g¢alismistir. Hikmet adi verilen bu siirler, sonralar1 miiritleri
tarafindan bazi ilavelerle derlenmis ve Divan-1 Hikmet meydana gelmistir (Tosun, 2011).
Hikmetler, sanildig1 kadariyla Ahmet Yesevi’'nin yakinindaki bazi dervisler tarafindan yaziya
gecirilmis ve yine Yesevi dervislerinin dilinden en uzak Tirk yurtlarina kadar ulastirilmistir
(Yiiksel, 2015).

Hikmetlerde, ¢esitli s6z ve ifade formlarinin kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Baz1 hikmetler

bilgilendirme formunda, bazilar1 dua formundadir. Baz1 hikmetlerde ise diisiinmeye sevk eden
bir tiir soru formu dikkati ¢eker (Diyanet Ilmi Dergisi, 2016).
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Yesevi 0gretisinin 6zilinii, karakteristik yoniinii yansitan hikmetlerden birisi de s0yledir:

Kayda kérseng kongli sinuk merhem bolgil
Andag mazlum yolda kalsa hemdem bolgil
Ruz-i mahser dergahiga mahrem bolgil
Ma vii menlik halayikdin ka¢tim mena

Nerede gorsen gonlii kirtk, merhem ol

Oyle mazlum yolda kalsa, yoldas ol

Mahser giinii dergahina yakin ol

Benlik giiden (kibirli) kisilerden kagctim ben iste
(Tosun, 2011).

Fertleri ve toplumlar1 ayakta tutan en 6nemli husus, giiven duygusudur. Kaybedilirse kaos ve
toplumsal bosluk dogar (Okan, 2008). Dolayisiyla tasavvufi sdylemler, kitlelerin psikolojik
ihtiyaglarina karsilik vermesi ve daha da 6nemlisi en temel ihtiyag olan giiven ortaminin tesis
edilmesi bakimindan son derece Onemlidir. Ahmet Yesevi'nin ve dervislerinin yasadigi
donemlerdeki tiirli karisikliklar, istilalar ve zorunlu gocler diisiiniilecek olursa; toplumlarin
tasavvuf gibi yapici, onarici, giiven verici bir iletisim diline ne denli ihtiyag duydugu da
anlasilabilir.

Iletisim, en basit diizeyde ii¢ 6geye dayanmaktadir. iletiyi génderen, iletiyi alip agimlayan ve
ileti. Iletiyi gonderene kaynak, alana hedef kitle, iletisimde gonderilen bildirime de ileti
denilmektedir (Oskay, 1997). Bu ¢ergevede Yesevi ve Yesevi dervisleri; giiglii birer kaynak
olarak, mesaj-ileti konumundaki &gretiyi ve esasinda Islam anlayisini, bulunduklari
cografyalardaki insanlara, yani hedef kitleye iletmislerdir. Tasavvuf da bu iletisimi basarili
kilan giiglii bir kanal olmustur.

Tasavvufun giiclii bir iletisim kanali olmasi, Islam’in yayilisinda bu anlamda énemli bir islev
gdrmesi; esasen onun sosyal uzlasi noktasindaki gizli giictinden kaynaklanmaktadir.

Bireyler ya da gruplar arasindaki genel bir uzlagsmay1 degil, duygusal bakimdan da uzlasmay1
ifade eden ‘konsensus’ kelimesi; yalnizca ulusal uzlagsmalar1 degil ortak duygular (birlikte
hissetmeyi) dile getirir. Konsensus i¢inde davranan kisiler ya da gruplar birbirlerine yakinlik
hissederler ve aralarinda etkili baglar olusur (Outhwaite, 2008). Tasavvufi soylemler de bu
anlamda farkli kiiltiir ve yasayis bigimlerine, degisik bireysel ve sosyal kayitlara ragmen
insanda ortak olan fikir, yonelim ve hisleri acgiga cikarmakta; giiclii bir duygudaslik ve
toplumsal mutabakat ortamini tesis etmektedir.

Amerikali iletisim teorisyeni Harold Lasswell’in ortaya att1§1 Genel iletisim Modeli; kisiler
arast iletisim siirecini anlamak ve tanimlamak ig¢in, ‘Kim (kaynak), kime (hedef), hangi
kanalla (kanal-iletim araci), hangi etki (ileti-mesaj) ile soyliiyor?’ sorularini sormaktadir
(Yaylagiil, 2016). Lasswell’in 1948 yilinda yazdigi makale, iletisim aragtirmalarinin belki de
en bilinen o tiimcesiyle baslamaktadir: ‘Kim, ne sdyler, hangi kanal ile, kime, ne gibi bir etki
ile?” (McQuail ve Windahl, 1997). Bu temel soru kapsaminda Ahmet Yesevi'nin ve
derviglerinin ‘kaynak’, bulunduklari cografyalarda yasayan insanlarin ‘hedef’, 6gretinin ve
dolayisiyla Islam anlayisinm ‘ileti’, tasavvufun da iletiyi aktarmada kullanilan psiko-sosyal
bir form, yani ‘kanal’ oldugunu sdylemek miimkiindiir. iletisim siirecindeki etki ise bu
kanalin yapisal karakteristiinden kaynaklanmakta ve tasavvufi sdylemlerin birlestirici,
sorunlar giderici, sifalandirict yonii kaynak ve hedef arasindaki iletisimi giiglendirmektedir.
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S6z konusu temel iletisim siireglerinde genellikle ‘kanal’ ile ayn1 anlamda kullanilan ‘arag’
kavramu ise li¢ temel kategoriye ayrilmaktadir. Birincisi sunumsal araglar, ikincisi temsili
aracglar (kitap, resim, fotograf, yazi, heykel, vb.), li¢linciisii de mekanik (telefon, radyo,
televizyon, teleteks vb.) araclardir. Sunumsal araglar; ses, yiiz ve bedendir. Bu araglar;
konusulan sézciiklerin, ifadelerin, jest ve mimiklerin dogal dilini kullanirlar. iletisimcinin
varligim1 zorunlu kilarlar, ¢linkii ara¢ kisidir (Fiske, 2015). Dolayisiyla da tasavvufu ve
tasavvuf kiiltiiriinii bir teknik arag¢ olarak degil, insan odakli olan ve sunumsal araglara dahil
edilen farkli bir boyutta degerlendirmek gerekmektedir.

Tasavvuf, bu baglamda etkili bir iletisim kanali olmakla birlikte; ilerleyen siireclerde ciddi
sorunlarin da ana merkezi olmustur. Bu gercevede Prof. Dr. Erol Giingér’iin Islam
Tasavvufunun Meseleleri isimli yapitinda dile getirdigi su temel elestiriyi de hatirda tutmak
yerinde olacaktir; “Tasavvuf, Anadolu Tiirk Devleti'nin tesekkiilii sirasinda ve daha sonra
hudut boylarinda Islam in ilerlemesine, Tiirkler’in birlik ve biitiinliik kazanmalarina biiyiik
olciide yardim etmis, fakat daha sonraki safhada kismen tersine bir fonksiyon kazanarak
huzursuzluk ve parcalanma amili olmugstur” (Giingér, 1989). Sonug olarak tasavvuf islam’mn
yayilis1 noktasinda ciddi bir iletisim kanali olmus ancak sonrasinda yasanan cesitli sorunlar
Oonemli parcalanmalara sebebiyet vermistir.

3.2. TOPLUMSAL ORTAM, DIL VE USLUP

Tasavvufun bir iletisim bi¢imi olarak kullanildig1 her zeminde; toplumsal ortam, dil ve tislup
gibi detaylar da dogal olarak On plana g¢ikmaktadir. Bu cergevede Ahmet Yesevi ile
dervislerinin nasil bir dil ve Gislup kullandiklari, toplumsal ortam anlaminda nasil bir sosyal
atmosferde faaliyet gosterdikleri ve bu ortama uyum noktasindaki iletisim bigimleri 6nem
tasimaktadir.

Iletisim; kullanilan simge bi¢imi bakimindan sdzlii, sézsiiz, yazili ve gérsel olarak kategorize
edilmektedir  (Giingér, 2013). Etkilesimlerimizin  ¢ogu, konusmadaki sdzlerle
gerceklesmektedir. Dil toplumsal yasamin temelidir. Informel konusma, giinliik yasamda
onemli bir yer tutmaktadir (Lazar, 2009). Bu kapsamda Ahmet Yesevi’nin Fars¢a ya da
Arapcay1 tercih edebilecek bilgi birikimine sahipken iletisim dili olarak Tiirkgeyi tercih
etmesi ve son derece ar1, duru bir dil kullanmast; kitlelerle olan iletisim becerisinde 6nemli bir
faktor olmustur. Zira iletisimdeki ‘ortam’ kavramindan da hareketle, iletinin saglikli
aktarimina katki sunacak olan uyum bdylelikle saglanmistir.

Iletisimsel isleyiste gdnderici-ileti-alic1 arasindaki sistemsel isleyis de, iletisimsel isleyisin
baglami da son derece dnemlidir. Iletisimsel isleyisteki baglam ise sdz konusu iletisimsel
sistemin igerisinde yer aldigi toplumsal sistemdir. Yani o toplumun siyasal, ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel, dinsel, dilsel vb. yapilarmin tiimiiniin birden olusturdugu toplumsal
yapidir. Hangi tarz, {islup, bi¢im, tiir ve diizeyde olursa olsun; iletisimin toplumsal baglama,
yani igerisinde bulundugu toplumsal sistemle uyumu 6nemlidir (Giingér, 2015). Wheelen ve
Hunger (1987) gorev ortami ile toplumsal ortam arasinda da bir ayirim yapmislardir (Grunig,
2005). Dolayisiyla Yesevi dgretisinin ve temelde de Islam’m bir ileti-mesaj olarak hedef
Kitleye sunulmasi ile ilgili igerik gorev ortamina karsilik gelirken, hedef kitlenin iginde
bulundugu sosyo-kiiltiirel durum ise toplumsal ortamla ortiismektedir.

Ahmet Yesevi; iletisini aktarmak istedigi kitlelerin yasam tarzlarini, biling diizeylerini, dili
kullanim bigimlerini ve hadiselere bakis agilarin1 son derece iyi kavramis ve mesajini
toplumsal ortamla uyumlu kilarak iyi bir netice elde etmistir. Ayrica onun bu vizyonunu
model alan dervisleri de s6z konusu metodolojiyi goc ettikleri cografyalarda ayniyla
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uygulamislar ve bu sekilde Islam anlayisinin, yasayis ve algilayisiin yerlesmesine ciddi bir
katkida bulunmuslardir.

Yesevi’den nur alan, onun sicak nefesini soluyan miirit ve halifeleri; yeni bir goniil ¢caglayani
halinde Anadolu topraklarma ayak basmuslar, insanlarin kalp ve géniillerini Islam hidayeti,
Allah nuru ve iman saadeti ile doldurmuslardir. Boylece bu topraklar kisa zamanda
Islamlagmus, Tiirklesmis ve Tiirk dili cok daha yaygin bir hale gelmis ve kiyamete kadar bir
Tiirk ve Islam yurdu, daha sonraki Tiirk dalgalarinin kolayca siginacaklar1 yeni bir iimit
liman1 olmustur (Kitapgi, 2016).

Ahmet Yesevi, Islam’1 tasavvufi anlayis icinde tanitmistir. Onun {islibu ve tarzi, biitiiniiyle
kendine &zgiidiir. Islam kiiltiiriinde ortaya ¢ikan tarikatlarin bazilar1 nasil degisik bicimlerde
musikiden yararlandiysa; Yesevi tarikati da Allah’a varma yolunda duyulan bu heyecanlarin,
sazla birlikte sdylenen siirler ve musiki ile, hatta dini rakslarla ifade edilmesinin yolunu
acmistir.

Bu durum, 6teden beri duygu ve diisiincelerini benzer sekillerde dile getirmeye alismis bir
milletin ruhunda Islam inancina kars: biiyiik bir yakinlik hissi uyandirmistir. Dahas1 Islam’1
yeni kabul edenlerde genellikle goriilen taassuba yonelisleri de genis Olgiide Onlemis ve
yumusatmistir. Ayrica kadinla erkegin giindelik hayatta bir arada bulunabilme gelenegini de
devam ettirmistir (Demirci, 2017).

Yesevi, okuma yazma bilen veya bilmeyen, konar goger hayat yasayan veya yerlesik hayata
gecen Tiirk topluluklarina, Islami hakikatleri ve tasavvufi hayata dair bilgileri anlatmaya
biliylik 6zen gostermis ve yasam bicimi ile onlara ideal bir 6rnek olmaya calismistir. Bu
sebeple hitap ettigi toplulugun fikri seviyesini ve ruh halini dikkate almis; derin anlamda
felsefl ve tasavvufl konulara girmemistir. Agir terimler kullanmaksizin, daha ¢ok ser’i ve
ahlaki konular1 nasihat verici bir iislupla anlatmistir (Kutlu, 2017).

Radikal Toplumsal Rol olarak adlandirilan diinya goriisii, halkla iliskilerin hem orgiitlerde
hem de toplumda degisime katkida bulundugu 6nvarsayimindan yola ¢ikmaktadir. Toplumun
genelinde; halkla iliskiler, kamusal tartismalarda kullanilacak enformasyonu saglayarak,
toplumsal gruplar arasinda baglar kurarak ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine tahsis edilecek
kaynaklar1 bir araya getirerek degisime katkida bulunmaktadir (Grunig, 2005). Bu kapsamda
ozelde Yesevi 6gretisinin, genelde de Islam’in yayilmasi adina yiiriitiilen ve bir halkla iliskiler
faaliyeti olarak goriilebilecek olan tiim iletisim ¢alismalari; toplumsal yapinin degisiminde ve
sekil alisinda 6nemli bir rol oynamistir.

Ahmet Yesevi yetistirdigi talebelerin her birini bir memlekete gondermek suretiyle
Islamiyet’in dogru olarak &gretilip yayillmasmi saglamistir. Bu sekilde génderdigi
talebelerinden bazilar1 sonralart Mogollarin katliamindan kagip kurtularak Anadolu’ya
gelmislerdir. Bu suretle onun yolu Anadolu’da da yayilip taninmistir. Anadolu’nun Miisliiman
Tiirkler’e yurt olmasi, onun manevi isaretleri ile hazirlanmistir. Hoca Ahmet Yesevi,
tebligden ziyade temsil metodunu benimsemis; kendi yapip ettikleriyle 6rnek olmaya
calismistir. Yesevi'nin egitim metodu, genel olarak su basliklarda toplanabilir: tebligden
ziyade temsil metodu, sohbet metodu, sevgi metodu, hosgorii metodu, taklit ve tatbik metodu,
sabir metodu, g6z temas1 metodu, rol-model metodu, hicret-hizmet metodu (Yesevi, 2018).

Insanlarin kendilerine sdylenilenlerden ziyade gozlemledikleri davramislari model aldiklar,

bircok psikolojik aragtirmaya konu olmustur. Dolayisiyla insanin taklit etmeye egilimi oldugu
ve onilindeki somut 6rnekleri modelledigi bilinen bir gercektir. Ahmet Yesevi de bu 6nemli
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gercegin somut bir 6rnegi olmus; dgretisinde yer alan degerleri ve 6nemli bilgileri teorik bir
diizlemden ziyade hayat tarziyla, Ogretisiyle uyum arz eden yasamsal iislubu ve iletisim
bicimiyle aktarmistir.

4. HALKLA ILISKiLERDE SOSYAL OGRENME KURAMI
VE YESEVI OGRETISi

Toplumsal faydayi, toplumsal iyiligi gozeten ve goniilliiliikk esas1 iizerinde gergeklesen
faaliyetler; bugiin halkla iliskiler terminolojisinde kurumsal sosyal sorumluluk olarak ifade
edilmektedir (Kalender ve Peltekoglu, 2015). Yesevi dgretisinin yayilma sekli de mantik, ruh
ve uygulama sekilleri bakimindan sosyal sorumluluk bilincini yansitmaktadir. Bireylerin
diinyalarini ve bulunulan sosyal ortami iyilestirmeye yonelik, 6gretinin igerigini yansitan tim
bu uygulamalar ise; aktif bir sosyal 6grenme siireci i¢erisinde ger¢eklesmektedir.

Egitim ve bilissel gelisme siirecleri ile ilgili olan Sosyal Ogrenme Kurami (Sosyo-Bilissel
Gelisim Kurami), alicimin  bilgiyi islemesini inceleyerek ortaya c¢ikan davraniglar
aciklanmaktadir. Bu teori; kisilerin, yeni davranmiglarin benimsenmesinde 6nemli alicilar
oldugunu ortaya koymaktadir (Wolstenholme, 2013). Yesevi 6gretisinin kabul ve yayilma
stireclerine bakildiginda da, kitlelerin 6gretiye iliskin icerige kisilerin davranis bigimlerini,
yagam tarzlarini, sdylemler ve eylemler arasindaki uyumu goézlemleyerek ikna olduklart;
iletilenleri bu sekilde 6grendikleri goriilmektedir.

Sosyal 6grenme kavrami ilk kez 1947 yilinda Julien Rotter tarafindan kullanilmistir. Sosyo-
kiiltiirel Gelisim Kurami ile de iliskili olan Sosyal Ogrenme Kurami ise Albert Bandura
tarafindan gelistirilmistir. Bandura, davranigsgr kurama elestiri getirerek eksikleri tespit
etmistir (Korkmaz, 2016).

Sosyal Ogrenme Kurami’nda kisilerin sdylem ve eylemlerini, dolayisiyla her tiirlii
sunumlarin1 gozlemleme oldukca 6nemlidir. Gozlemlenen edimlerin istikrari, devamli olarak
ayni sekilde ve diizende agiga c¢ikiyor olmasi da yine ayni sekilde Onemli ve hatta
gidileyicidir.

Gozlemsel 6grenme ve modelleme isimleri ile de anilan Sosyal Ogrenme Kuramu,
Bandura’nin davranigsal indirgemeciligin 6tesine gegerek sosyal alan olgusuna yonelmesi ile
ortaya ¢ikmugtir. Sosyo-kiiltiirel teorisiyle Lev Vygotsky de, bu konudaki farkli agilima bir
zemin olusturmus ve bu kuramla birlikte gézlem yapma ile sosyal ¢evrenin ikna olma ve
davranig degisikligi gibi hususlardaki giiclii etkisi bilimsel anlamda da konusulur hale
gelmistir (Aklimizi Kesfedin, 2018). Bandura’dan o6nce Vygotsky de, tiim psikolojik
stireglerin, insanlar arasinda, ¢ogu zaman cocuk ve yetigskinler arasinda paylasilan sosyal
stireclerle bagladigini ifade etmis; bunun en agik Orneginin de dil oldugunu sdylemistir
(Sosyokiiltiirel Kuram, 2012).

Halkla iligkiler teorileri; iliskilere iliskin teoriler, ikna ve sosyal etki teorileri, kitle iletisim
teorileri olmak {iizere ii¢c temel kategoriye ayrilmaktadir. Temelde bilissel bir teori olan Sosyal
Ogrenme Kurami da, halkla iliskilerin ikna ve sosyal etki teorileri Kkategorisinde yer
almaktadir (Wolstenholme, 2013).

Toplumsal 6grenme kurami; davranigin igsel siireglerle dissal ya da cevresel etmenlerin
arasindaki etkilesimin bir islevi oldugunu one siiren kuramsal yaklasimdir (Mutlu, 2012).
Ozellikle sosyal gevre, ortam, gdzlem, model alinan drnek kisi ve davramslar gibi hususlar
lizerine yogunlasan bu kurama gore belirli diisiince ve davranis kaliplar1 insanlarin birbirlerini
izlemesiyle kazanilmaktadir. Bu baglamda Ahmet Yesevi’nin ve Yesevi dervislerinin g¢esitli
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halk kitlelerini ikna etmelerindeki temel faktor; 6gretinin bilgisel diizeyde paylasilmasindan
ziyade yasanmasi, istikrarli davranig kaliplar1 {izerinden kendini gostermesi olmustur.

Osmanli doneminde Gelibolulu Ali olarak iinlenen tarih¢i, 1591°de yazmaya basladig
Kiinhtiil-Ahbar isimli kitabinda, Ahmet Yesevi’nin yasam tarzini su sekilde kayda gegirmistir;
Hoca Ahmet Yesevi daima alnmnin teri ve elinin emegi ile geginirdi, ibadetten arta kalan bos
zamanlarinda agactan kasik, kepge ve keskiil yontar, gecinmek i¢in bu isten kazandigini
harcard1 (Bice, 2017). Ahmet Yesevi’nin kendi ge¢imini kendisinin saglamasina ya da iiretim
noktasindaki giiclii yonelimine isaret eden bu somut davranis kalibi, sosyal 6grenme siireci
acisindan oldukga karakteristik bir 6rnektir. Zira sergilenen istikrarli davranis modeli, 6greti
icinde gecen bagkalarina yiik olmama ya da zamani bos gecirmeyerek siirekli iiretimde olma
gibi teorik bilgilerden ¢ok daha etkili olmakta; Yesevi ya da Yesevi dervisleri tarafindan
sliregen olarak gerceklestirilen bu tip davranig kaliplari, hedef kitle tarafindan gézlemlenerek
model alinmaktadir.

Yesevi Ogretisinin yayilmast ve benimsenmesi silirecinde ayrica Difiizyon Kurami’ndan da
(Yeniliklerin Yayilmast Kurami) s6z etmek miimkiindiir. Zira gerek Yesevi Ogretisinin
gerekse Ogretinin temeli olan Islam anlayismin yeni bir fikir olarak gesitli halk kitleleri
tarafindan benimsenmesi, belirli asamalar c¢ergevesinde gergceklesmistir. Yeniliklerin
Yayilmas1 Kurami’nda 6zne genellikle teknolojik bir yenilik olarak agiga ¢iksa da, kurami
ortaya atan isimler teknolojik gelismelerin diginda yer alan herhangi bir fikrin de teoride ifade
edilen siirece tabi oldugunu ifade etmislerdir.

Yeniligin benimsenmesi siireci; bilgi, ikna etme, karar, uygulama ve saglamlastirma
evrelerinden olusmaktadir (Tekinalp, 2013).

Yayillim arastirmalarinda bugiin en fazla taninan kisi, Everett M. Rogers’dir. Rogers,
“Yeniliklerin Yayilim1’ adli kitabinda yayilimi bir yeniligin belli kanallar araciligiyla zaman
icinde iletildigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Rogers’a gore yeniliklerin yayilimindaki
dort temel Oge; yenilik, iletisim kanallari, zaman ve toplumsal sistemdir. Rogers yeniligi, ‘bir
birey ya da baska bir kabullenme birimi tarafindan yeni olarak algilanan diisiince, uygulama
veya nesne’ olarak tanimlar (Yiiksel, 2013). Dolayisiyla Yesevi 6gretisinin de ayni sekilde
yeni bir fikir ya da diistinme bi¢imi olarak farkli cografyalardaki yayilimi; dgreti igeriginin
sunumu, hedef kitlenin iknasi, kabul edilen igerigin yasam alanina uygulanmasi ve dgretinin
(mesaj) hedef kitlede kalic1 hale gelmesi gibi agsamalar tizerinden gerceklesmistir.

4.1. SOSYAL OGRENME - KANAAT ONDERI iLiSKiSi

Yesevi’nin muhtelif bolgelere gidip yerlesen talebeleri, tutum ve davranislariyla gevrelerine
ornek olmuslardir. Hosgorliye dayali yasam bigimleriyle Miisliman olmayanlarin da
sempatisini kazanmislar ve bircok insanm Islam’i se¢mesine vesile olmuslardir (Bergin,
2016). Sosyal ortam igerisindeki bu dogal gozlem, bir siire sonra onlari bulunduklari yerlerin
referans noktalar1 haline getirerek birer kanaat 6nderi olmalarini saglamistir.

Iki Asamali Akis Teorisi’'nde temel bir nokta olan ve bu kuram disinda iletisimin bir¢ok
alaninda karsimiza ¢ikan ‘kanaat 6nderi’ kavrami, bireylerin ve toplumlarin iknasinda énemli

rol oynayan etkin tipolojilerdir.

Kanaat onderi, kendi goriislerini soziinii dinleyenlere iki kademeli akisla birlikte aktaran
kisidir ve bu kisiler her tabakadan, her kademeden olabilirler (Tokgdz, 2015).
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Paul Lazarsfeld ve Elihu Katz isimli iletisim bilimciler tarafindan ortaya koyulan iki Asamali
Akis Kurami’nin temel kavrami olan kanaat 6nderi, bireylerin ve kitlelerin herhangi bir fikri
ya da davranig kalibim1 kabullenmeleri noktasinda son derece Onemli bir referans
olmaktadirlar.

Iki Asamali Akis Kurami; mesajlarin hedef Kitleye iletilmesinde giivendikleri bir kanaat
onderinden gelen iletilerin daha inandiric1 ve etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Sancar,
2014). Yesevi Ogretisinin halk kitlelerine sunuldugu ve yayildigi donemlerde kitle iletisim
araglarinin olmayisi, kisilerin bu etkin araglar tarafindan birer kanaat Onderi haline
gelebilmesine engel teskil etse de; ticaret, sohbet, giindelik ya da siir ve miizik gibi sanatsal
paylagimlar yoluyla etkin bireylerin ortaya ¢ikmasi son derece dogaldir. Bu kapsamda gerek
¢ok ciddi bir ilgi odag1 ve bilgi kaynagi haline gelen Ahmet Yesevi, gerekse onun tarafindan
yetistirilen talebeleri belirli bir zaman sonra bulunduklar1 cografyalarda birer kanaat onderi
haline gelmisler ve iletilerin aktarimi, sunumu ve kitlelerin ikna olarak bu mesajlar1 kabulii
noktasinda dogal bir avantaj yakalayarak, sosyal 6grenme ortamindan edindikleri kazanimi
daha da giiclendirmislerdir. Dolayisiyla da 6gretinin gerek ikna gerekse davranisa gegirme
bakimlarindan hedef kitle tarafindan kabuliinde ‘sosyal 6grenme’ siirecinin ve ‘kanaat 6nderi’
olgusunun 6nemli bir rolii olmustur.

5. BIR YUMUSAK GUC ORNEGI OLARAK YESEVILIK

Yesevilik kiiltliriiniin, bugiin i¢in baglica ii¢ ana cografi bolgede yayildigini ve gilinlimiize
kadar devam ettigini soylemek miimkiindiir. Bu bélgeler; bugiinkii Kazakistan, Ozbekistan,
kismen Tiirkmenistan ve Tacikistan ile Volga boylarini i¢ine alan Orta Asya agirlikli saha,
Hindistan sahasi, Anadolu sahas1 ve Balkanlar’dir.

Yesevi ocaginda binbir hikmetle yetisen ve gittigi her yerde hal dili ile Anadolu
Miisliimanligin1 temsil eden Yesevi dervisleri; bir mizrak gibi Asya’nin bozkirlarindan
Anadolu’ya, oradan Avrupa iclerine ilerlemislerdir. Igini (eren) ve disim (alp) fetheden insan
anlaminda ‘alp-eren’ olarak isimlendirilen bu insanlarin unvanlari, Selguklu Devleti’nin
thtisamli zamanlarinda konaklama merkezleri Horasan oldugu i¢in bir¢cok kaynakta ‘Horasan
Erenleri’ veya ‘Alperenler’ olarak gegmektedir (Bozkurt, 2016).

Yesevi derviglerinin diinya iizerindeki bu ilerleyisleri, halkla iligkilerin uluslararasi boyutunu
teskil eden kamu diplomasisi ile kamu diplomasisinin bir alt kiimesi olan kiiltiirel
diplomasiyle de yakindan iligkilidir. Oyle ki; Ahmet Yesevi, kamu diplomasisi kavrami
ortaya atilmadan yiizyillar 6nce bu olgunun en somut ve basarili 6rneklerinden birini
vermistir. Zira kendisi yetistirdigi talebeleri yoluyla Tiirkistan’dan disar1 ¢ikmadan birgok
farkli cografyada bu 6gretinin ve beraberinde de Islam’m yayilip kéklenmesini saglamustir.

11. ylizyilin sonlarindan itibaren kisa zamanda gocebe Tiirkmen kafileleri Tirkistan ve
Horasan yoresinden kalkip Anadolu’ya gelmistir. Harezm, Horasan ve Azerbaycan lizerinden
bat1 istikametinde Anadolu’ya kitleler halinde go¢ eden ziimreler arasinda g¢ok sayida
mutasavvif, alim ve sanatkar da yer almistir. Genel itibariyla Orta Asya’dan gelip Anadolu’yu
mesken tutan ‘abdal’ ve ‘baba’ ismini tasiyan dervislere ‘Horasan Ereni’ denilmektedir.
Horasan bélgesi, Islam diinyasi ile Tiirk diinyas1 arasinda bir gegit olmus; islamiyet, Tiirkler
arasina buradan girmistir. Ayn1 donemde Harezm alanlar1 dervislerle dolmus, seyh ve miiritler
sahip olduklar1 tasavvufi fikirleri, buradan Tirkler arasina yaymislardir. Hi¢ kuskusuz
tasavvuf hareketinin Anadolu’da alt yapisini olusturan Hoca Ahmet Yesevi ve hikmetleri,
Horasan Erenleri’nin ¢ikis noktasini teskil etmistir (Barkan, 1942). Dolayisiyla da Yesevi
ogretisi, Islam’m bir mesaj olarak farkli cografyalara tasinmasinda oldukga biiyiik bir rol
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oynamis ve Islam’m sicak savasla degil yumusak gii¢ olarak sdz konusu tasavvufi dgreti
tizerinden yayilimini saglamistir.

Ilk olarak Joseph Nye’n diinya kamuoyuna tanittigi ‘ince giic-yumusak giic’ kavrami;
2004’te yaymlanan ‘Soft Power’ kitabinda; ‘Bir iilkenin diinya siyasetinde istedigi sonuglara;
onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen iilkelerin
kendisini izlemesiyle ulagmasidir.” seklinde tanimlanmistir. Nye’e gore askeri gii¢ ya da
ekonomik yaptirimlarla degisime zorlamak yerine diinya Siyasetinin giindemini olusturacak
hedeflere yonelmek daha kalic1 ve insani etki yaratmaktadir (Unal, 2016).

Alperenler; bir asir 6nce Tiirkistan’da zuhur eden, Arap’m kiligla dize getiremedigi Saman
Tiirklerini sdzle, yumusak dille, tasavvufla, toreyle, islam’la sereflendiren Ahmet Yesevi
Hazretleri’nin talebeleri idi. Tiirkler arasinda Islam’in genis kitleler halinde kabul
edilmesinde, Ahmet Yesevi’nin biiyiik rolii olmustur. Yesevi, Tiirk halk Miisliimanliginin adi
bilinen ilk dnciistidiir. Yeseviligin Anadolu’ya girisi Mogol istilas1 akabinde, yani 13. ylizyilin
ilk c¢eyregi i¢inde olmustur. Yesevi dervisleri, Ahmet Yesevi’'nin vefatindan sonra gegen
yarim yiizyillik siire i¢inde, onunla ilgili biitliin yazili ve sozli gelenekleri oldugu gibi buraya
tasimislardir (Okgesiz, 2017).

Kamu diplomasisi genel olarak hiikiimetlerin kendi iilke tasarimlar1 ve idealleri, kurumlar1 ve
kiiltiirleri, ulusal hedefleri ve gilincel politik ¢izgileri dogrultusunda yabanci kamuoylar ile
yirlittiigli iletisim siireci bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Daha dar anlamda ise kamu
diplomasisi, yurtdisindaki hedef kitlenin duygu ve diisiincelerinde degisim yaratmak igin
yapilan kamusal iletisim olarak ele alinmaktadir (Keskin, 2014). Bu perspektiften
bakildiginda Yesevilik; bulunulan cografyanin disindaki hedef kitlelerin diisliniis ve yasayis
bicimlerini degistirmek adina sergilenen bir agilim olarak, bir kamu diplomasisi faaliyeti
olarak siniflandirilabilir.

Kamusal diplomaside ‘ikna’ ve ‘anlayis gelistirme’ arasinda gidip gelen bir diializm de s6z
konusudur. Bunlar politik bilgilendirme (ikna) ve Kkiiltiirel iletisim (anlayig) olarak
tanimlanmaktadir (Keskin, 2014). Bu kapsamda Yesevi Ogretisinin farkli hedef kitlelere
sunumu agisindan sergilenen agilimlar da, bir anlayigin aktarilmasi bakimindan ‘kiiltiirel
iletisim’ sinifina girmektedir.

5.1. BIR KULTUREL DIPLOMASI ORNEGI

Kiiltiir ve kiiltiirlerarast iletisim insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte, insanoglu hareket
ettigi slirece tlim dilinyaya farkli kiiltlirleri tasimaya devam etmektedir. Kasiflerden
goemenlere, gezginlerden is adamlarina, sanat¢ilara, devlet adamlarina, turistlere, 6grencilere
kadar herkes resmi olmayan elgiler, kiiltiirel diplomatlar veya temsilciler olmuslardir. Siirekli
olarak transfer halinde olan kiiltlirler; toplumlarin dillerini, dinlerini, fikir ve bilim-sanat
diinyalarini, toplum yapilarin1 degisime zorlamaktadir (Yildirim, 2015).

Sosyal antropoloji ile sosyolojinin konusu olan ‘kiiltiir’ kavrami, modern diisiincedeki en
karmasik ama yine de en gii¢lii kavramlardan biridir. Bir toplumda var olan maddi ve manevi
varliklarin timii olarak adlandirilan ‘kiiltiir’ kavramu ile iletisim olgu ve siirecinin yakin
iligkisi vardir. Hatta iletisimin kiiltiirler icerisinde dogdugu ve farklilastig1 sdylenebilir (Aziz,
2016).

Kiiltiir maddi bir varlik degildir ve manev1 bir anlayis1 temsil etmektedir. Bu anlayisin maddi
yansimalar1 goriilebilir ancak koklerini birbirlerinden etkilenen manevi paylagimlardan alan
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ve toplumsal dinamiklerin getirdigi degisimlerden etkilenen soyut bir kavramdir (Saydam,
2014).

Kiiltiirel diplomasi ya da kiiltiir diplomasisi de, ‘kiltiir’ gibi boylesi énemli bir iletisim
zeminini kullanarak mesajlarin  hedef kitleye sunumunu saglamakta; iletilerin aktarimi
noktasinda son derece dogal ve bir o kadar da kalici bir iletisim stratejisi lizerinden
ilerlemektedir.

Iletisimin kiiltiirel modeli, iletisimi insanlarin bir arada var olduklar1 bir anlam haritasinin ya
da ortak bir mekanin olusturulmasi olarak goriir. Kiiltiirel model; 6nce mesaj1 ayirip, sonra
onu bir yerden ya da kisiden digerine gonderen diiz-¢izgisel bir model yerine, zaten insanlarin
ortak bir anlam diinyasinda var olduklarini vurgular. Kurdugumuz iletisimin biiyiik
cogunlugu, yasadigimiz ortak anlamlar sistemini yeniden liretmeye yaramaktadir. Kiiltiir
sayesinde gerceklik, diizenli ve bas edilebilir bir sey haline doniismektedir (Aziz, 2016). Bu
anlamda Ahmet Yesevi ve talebeleri kiiltiirel yasam alanini s6z konusu 6gretinin aktarimi
adma etkin bir iletisim zemini olarak goriip degerlendirmisler; hedef kitle olan ¢esitli halk
topluluklarinin iginde bulundugu kiiltiirel sartlara uyum saglamakla yetinmeyerek kendi
iletilerini bu kiiltiirel model ¢er¢evesinde dinamize etmislerdir.

Kiiltiirel diplomasi siyasi, ekonomik ve askeri ittifaklar kurmak istenen diger insanlarla bir
‘giiven temeli’ olusturulmasina yardimci olmakta; hiikiimetlerin 6tesinde, halklar arasinda iyi
iliskiler tesis etmektedir. Isbirligi, yakinlasma, sivil toplumun giiclenmesi gibi noktalarda
onemli katkilar saglamakta ve yanls anlasilmalari, kin ve diismanlik gibi diisiincelerin
zamanla olumlu y6ne evrilmesini saglamaktadir (Akgay, 2014).

Anadolu Mislimanlig1 da, bir hayat bigimi ve kiiltiir olay1 olarak kendini géstermistir. Bir
yoniiyle dini olmakla beraber, diger yoniiyle de bir sosyal akim olarak taninmistir. Bu sebeple
zuhur ettigi tarihten giiniimiize kadar Anadolu insaninin inkilap¢i miicadelesinde biiylik bir
yer tutmustur (Bozkurt, 2016). Ac¢iga ¢iktiklar yerlerde bireysel iletisimle sinirli kalmayarak
sosyal ortamin sorunlarina da ¢o6ziim getirebilmek admna faaliyet gosteren ve Anadolu
Miislimanligmin  Onciisii  olan Yesevilik, tam anlamiyla halkla iliskilerin merkez
kavramlarindan biri olan sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket etmis; sosyal ortamin fiziksel
boyutuna yonelik onarimlardan ticaret hayatindaki sosyal sorunlarin rehabilitasyonuna kadar
bircok somut hizmette bulunmustur. Ahmet Yesevi ogretisinin bir siirgiinii olan, tamamiyla
bu kaynaktan beslenen ve 0gretinin sosyal gelisim siirecindeki meyvelerinden biri olan ahilik
sistemi de bu tarz agilimlarin en belirgin 6rneklerinden biri olmustur.

5.2. YESEVILIKTEN KAYNAK ALAN AHILIiK SISTEMI
VE SOSYAL SORUMLULUK

Islamiyet’in basta Ulug Tiirkistan, Kafkasya, Anadolu ve Balkanlar’da taninip kabul
gdérmesinde, ‘Yesevi’nin Yol Evlatlar1’ olan anilan isimlerin Islamiyet’i algilama sekilleri ile
13 ve meslek ahlaki konusundaki inan¢ ve uygulamalari son derece etkili olmustur. Bu
unvanla anilan isimlerden birisi de Ahi Evran’dir. Ahilik Teskilati’nin kurucusu olan Ahi
Evran; Azerbaycan’daki Hoy sehrinde dogmus, Maveralinnehir ve Horasan’daki Yesevi
dervislerinin dergahlarinda yetismis, Ahmet Yesevi'nin bir yol evladi olarak Anadolu’da
biiyiik hizmetler vermistir (Ahmet Yesevi’den Ahi Evran’a Ahilik, 2018).

Kamu hukuku, toplumsal fayda, sosyal sorumluluk gibi degerleri merkeze alarak bir yandan
ticaret hayatini organize eden Ahilik Sistemi, ayn1 zamanda toplumun méanevi yasantisina da
diizen ve derinlik getirmis; bireylerin hem fiziki yasamda hem de ahlak boyutunda
olgunlagmasini saglamistir.
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Ahilik; diiriistliigin, sevginin, dostlugun, yardimlagsmanin, hosgériiniin, bilginin ve
dayanigmanin sanat ile birlesimidir. Bu anlamda Ahilik; is¢inin, ¢alisanin, liretenin, namuslu
kazancin, namuslu ticaretin ve adaletli yonetimin simgesi olmustur. Ahilik kuruluslari;
mesleki-tasavvufl tesekkiiller olarak mensuplarint hem manen egitmis, hem de alanlarinda
yetistirmislerdir. Ticari ve sindi hemen her meslek ziimresi bir Ahi zaviyesi catis1 altinda
teskilatlanmig, boylece ekonomik hayatin diizgiin islemesi saglanmistir (Demirci, M.
Miisliiman Tiirklerde Tasavvuf). Ahilige bir meslek, sanat ya da ticaretle iligskisi olmayanlar
katilamamuistir. Ahi 6rgiitlerinde sanatkarlara is yerinde yamak, ¢irak, kalfa ve usta hiyerarsisi
ile meslegin incelikleri ve sirlar1 6gretilmistir. Bu esnaf birlikleri o meslege ait isleri 6gretmis,
mensuplari arasindaki ihtilaflar1 halletmis, esnaf ile devlet arasindaki iliskileri diizenlemistir.
Boylelikle haksiz rekabetin  ve tekelciligin  Onlenmesi amaclanmis ve tiiketicilerin
korunmasina yonelik diizenlemeler gergeklestirilmistir (Yesevi Diisiince, 2016).

Yeseviligin bir siirgiinii olan Ahilik sistemi, her yoniiyle bir sosyal sorumluluk 6rnegi olarak
sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik anlamda Anadolu tarihindeki o onemli almis; sosyal
rehabilitasyon anlaminda bir¢cok problemin ¢oziimiine katki sunmustur.

Insan Iligkileri Hareketi (Human Relations Movement); Elton Mayo tarafindan gelistirilen, is
performansinin 6nemli 6l¢iide sosyal faktorlerden etkilendigini s6yleyen bir harekettir. Buna
gore isci moralinin yiiksek olmasi ve is yerinde gelistirilen giizel iligkiler, is verimini
artirmaktadir (Masarogullar1 ve Kogakgol, 2011). Hem ¢alisanin {iriinlerinden istifade eden
hem de ¢alisan agisindan bireysel ve sosyal planda bir¢ok iyilestirme gerceklestiren Ahilik
Sistemi, Mayo nun Insan Iliskileri Hareketi cercevesinde de son derece olumlu bir &rnektir.

6. SONUC

Biiyiik Selguklu Devleti’nin giicli oldugu son donemde yasayan Ahmet Yesevi; Pir-i
Tiirkistan, Hace-i Tiirkistan, Hazreti Sultan, Sultanu’l-Evliya ve Evliyalar Serveri gibi
unvanlarla amlan ve ‘Anadolu Miislimanhg:’ olarak adlandirilan Tiirk merkezli islam
anlayiginin dnciisii olan biiyiik bir alimdir.

Yesevi, Islam dininin birlestirici ve biitiinlestirici dilini, ruhunu tastyan dgretisini; yetistirdigi
talebeleri vasitasiyla kendisinin yasadigi Tirkistan cografyasinin disindaki bir¢ok bolgeye
ulagtirmistir.  Yesevi’nin ‘Alperenler’ adiyla anilan Ogrencileri kanaliyla, bir mesaj
konumunda olan Ogretisini Tirkistan digindaki cografyalarda yasayan hedef kitlelere
ulastirma big¢imi, son derece giiclii bir iletisim stratejisidir. Bu iletisim stratejisi belirli bir
slire¢ icerisinde, saglikli ve dogal bir halkla iligkiler caligmasi olarak uygulamaya konulmus;
icra edilen bu calisma kapsaminda da, genelde kamu diplomasisinin 6zelde de kiiltiirel
diplomasinin basarili bir 6rnegi sergilenmistir.

Iletisim biliminin catis1 altinda bulunan, ilk olarak 1800°lii y1llarin basinda Amerika’da dogan
ve profesyonel anlamda da 20. yiizyilin baginda varlik gosteren halkla iliskilerin; esasen halk
yararina olan ya da olmayan Amerikan politikalarinin kamuoyu nezdinde kabul gérmesini
saglamak amaciyla ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Bu ¢ergevede halkla iliskilerin ¢alisma alani
icerisinde yer alan kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi gibi kavramlar da, genellikle bu
asli gayenin alt kiimeleri olarak islev gormiislerdir. Ayrica Amerikan politikalarin1 halk
nezdinde legalize etmek adina kullanilan halkla iligkilerin, bir {irlinlin alicis1 ile bulugmasi
noktasindaki tanitim ¢alismalar1 kapsaminda tiiketim sektoriiniin merkezine oturdugu da; yine
bilinmekte olan bir baska olgudur. Dolayisiyla da bugiin halkla iliskiler karsimiza; ekonomik
anlamda belirli bir hegemonyaya sahip olan finansal gii¢lerin mesajlarin1 hedef kitleler ile
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bulusturmay1 ve empoze edilen yerli yersiz bircok duruma ‘riza’ gosterilmesini saglayacak
propaganda faaliyetleri olarak ¢ikmaktadir.

Propaganda modeli; servet ve gii¢ esitsizligine, onun kitle medyasinin ¢ikarlar1 ve se¢imleri
lizerindeki ¢ok boyutlu etkisine odaklanmaktadir (Chomsky ve Herman, 2017). Itibar ise
baskalarinin bizi takdir etmesi ile elde edilmektedir. Dolayisiyla da bizim kendi kendimizi
6vmemiz ve iyi oldugumuzu iddia etmemiz, itibarli oldugumuz anlamina gelmemektedir
(Kadibesegil, 2006).

Bir bilim olarak halkla iliskiler ise; herhangi bir {irlin, hizmet ya da fikrin belirlenen hedef
kitleye ‘manipiilasyondan arindirilmis etik bir ¢ercevede’ ulastirilabilmesi i¢in gelistirilen,
giivenin ve itibarin tesisine zemin hazirlayabilecek nitelikteki saglikli iletisim stratejilerini
kapsamaktadir. Dolayisiyla da bir bilim olarak ¢ergevesi ¢izilen, amag¢ ve {islubu belirlenen
halkla iliskiler; ¢ok agiktir ki bugiin bilimsel anlamda sinirlar1 ¢izilen etik bir ¢ergevede
uygulanmamakta, genellikle manipiilasyona dayali algi yonetimine zemin hazirlayan bir
cizgide seyretmektedir.

Bununla birlikte halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasindan yiizyillar 6nce Tiirkistan merkezinden
farkli farkli cografyalara dogru ilerleyen Yesevi ogretisinin ise; bugiin bilimsel anlamda
tanimi1 yapilan, sosyal sorumluluk anlayisini merkeze alan, giiven ve itibarin tesisi adina etik
oOlgiiler igerisinde gerceklestirilmesi gereken halkla iliskilerin en basarili 6rneklerinden biri
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Degisik cografyalarda yasayan Tiirk topluluklari arasinda, Ahmet Yesevi kadar yaygin sohreti
olan bir veli yoktur (Bice, 2006). Bugiin Hoca Ahmet Yesevi Tiirbesi, Tirk diinyasinin
manevi merkezi konumundadir (Yesevi Diistince, 2016) ve son 25 yildan beri de Hoca Ahmet
Yesevi hakkindaki yayinlar bir hayli artmis durumdadir (Tiirk Birligi, 2014). Yesevi'nin
vefati iizerinden yiizyillar gegmis olmasina ragmen, bugiin kendisine yonelik bu capta ve
kiiresel dlgekte bir giiven ve itibarin var olmasi; 6gretinin aktarimi noktasinda hedef kitlelere
uygulanan iletisim dilinin ne denli basarili oldugunu ve hakikate uygunlugunu
gostermektedir.

Hoca Ahmet Yesevi'nin, Tiirk milletinin iman ¢izgisinin baslangi¢ noktasini teskil etmesi ve
Islamiyet’in Tiirkler arasinda yayginlagsmasinda birinci derecede miiessir olmasi; onu,
yasadig1 devirde oldugu gibi bugiin de biitiin Tiirk diinyasinda fevkalade itibar edilen aziz bir
sahsiyet mertebesine yiikseltmistir. Yiiz elli yillik bir zaman zarfinda Ruslar’in hem Carlik
hem de Sovyet dénemlerinde Tiirklik ve Islamiyet aleyhindeki propagandalarma,
Hristiyanlastirma ve Ruslastirma politikalarina karst onun manevi varligi; Tiirkliglin ve
Miislimanligin asla yikilmayan bir kalesi olmustur. O bir din adami oldugu kadar ayni
zamanda da toplumun biitiin dertlerine alaka gosterip kendince gare bulmaya galisan cesur ve
hareketli bir cemiyet adamidir (Siyayev, 2017). Dolayisiyla da Yesevi’nin, dini igerikli
ogretisini hedef kitlelere sunarken; esasen hayatin i¢indeki sosyal kimliginin de ¢ok énemli
bir islev gordiigiinii belirtmek yerinde olacaktir.

Yesevi'nin Islam anlayisina ait tiim degerleri, yani iletisim diizlemindeki o énemli mesajt
cesitli halk kitlelerine belirli yasam pratikleri ¢er¢evesinde aktarmasi ise; halkla iliskiler
teorilerinin ‘ikna ve sosyal etki’ kategorisinde yer alan Sosyal Ogrenme Kuramu ile yakindan
iligkilidir. Zira gozlemsel 6grenme ve modelleme isimleri ile de anilan bu kuram, iletisim ve
ikna noktasinda sdylemlerden ziyade eylemlerin etkili oldugunu ortaya koymakta ve Yesevi
Ogretisinin genis kitleler tarafindan sahiplenilmesi noktasinda da, 6greti icerisinde islenen
degerlerden ¢cok Ahmet Yesevi ile talebelerinin ortaya koyduklari yasam pratikleri ile
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benimsenen dil ve iislubun tesirli oldugunu gostermektedir. Ayrica bu olumlu etkinin zaman
icinde gitgide biiyiimesi ve Ahmet Yesevi ile talebelerinin yasadiklar1 bolgelerde birer kanaat
onderi haline gelmeleri de yine iletisim bilimi agisindan 6nem arz eden ayri bir olgudur.

Sosyal sorumluluk anlayisini temel alan ve Ahmet Yesevi'nin Ogrencilerinden Ahi Evran
tarafindan hayata gecirilen Ahilik Sistemi ise; Yesevi Ogretisindeki basarili iletisimin arka
plant olan sosyal Ogrenme siirecine son derece oOnemli, karakteristik bir Ornek teskil
etmektedir.

Hoca Ahmet Yesevi insanlar1 incitmemeyi, kalp kirmamayi, onlara yapilan haksizliga
direnmeyi, inangsiz bile olsalar onlara saygi gostermeyi ogitlemistir (Kutlu, 2017).
Dolayisiyla da tasavvufi lislubu, biitiinciil ve hosgorii odakli naif bir yaklasimi benimsemesi;
sergiledigi basarili ve kalici iletisimde tasavvufun énemli bir yeri oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak Yesevi 6gretisinin yayilmasi noktasinda hem bulunulan ortamin kiiltiir diizeyine
uygun sade bir dil ve goniilleri fetheden tasavvufi bir iislup kullanilmasi, hem de séylemden
ziyade sosyal ve bireysel davraniglari 6n plana cikaran saglikli yasam pratiklerinin
sergilenmesi bir ‘yumusak gii¢’ etkisi yaratmis; halkla iliskiler adinin, kamu diplomasisi ve
kiiltiirel diplomasi gibi kavramlarin bilinmedigi o donemlerde bu alanlara ait en basaril
orneklerin sergilenmesini saglamistir.

Ne var ki bu noktadaki basari sadece kaynaktan ¢ikan iletinin, yani Ahmet Yesevi ve
talebeleri tarafindan aktarilan Ogretinin hedef kitleler tarafindan kabulii olmamis; bu
orneklerin 6nemli birer halkla iligkiler uygulamasi olarak degerlendirilebilmesindeki esas
belirleyici, manipiilatif ve gercekdisi yontemlerden arinmis olan, giivene ve kalici itibara
dayali diiriist bir iletisim dilinin kullanilmast olmustur. Bu baglamda Yesevilik, etik bir
diizlemde bilimsel smirlar1 ¢izilmis halkla iliskilerin en basarili 6rneklerinden biri olarak
anilmayi fazlasiyla hak etmektedir.
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