A KOLTOROND ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

ONCE ANLAMAYA
SONRA ANLASILMAYA CALIS

Karsisindaki insana deger vermek, giivenilir, bilgili, egitici olmak,
insani sevmek basgariya gétiiren bir karakter kazandirir.

Bir giin yabanci bir tarih yazari, Atatiirk’e biitiin isteklerine ulasma
basarisinin sirrini sormustu. Atatuirk:

- Durur, durur, dinlerim, dedi. Sonra tekrarladi.

- Durur, durur, dinlerim. Ve

sustu. Sonra ilave etti:

- Ben herhangi bir ise giristiGim zaman karsimdakinin ne yapabile-
cegini ve en kéti ihtimalleri diistiniiriim. Ona gére tedbirlerimi alarak ha-

reket ederim.*

Evet, burada en etkili iletisim, insanin kendi kendine kurdugu iletisim-
dir. Haci Bektas-1 Veli bir siirinde ayni seyi soyler:

Bir can var caninda, o cani ara,

Beden dagindaki gizli miicevherleri ara.
Ama disarida degil,

Aradigini kendi i¢inde ara.

Ne ararsan kendinde ara.

‘Once anlamaya calis, sonra anlasiimaya’ ilkesini en giizel su anek-
dot anlatir:

Gozlerinizden rahatsizsiniz ve g6z doktoruna gidiyorsunuz. Doktor
sikayetlerinizi dinliyor, sonra da kendi g6zIligunu ¢ikararak size uzatiyor.

Siz diyorsunuz ki: “Ama nasil olur, sizin goézliguniz bana uymaz ki!”.
Doktorunuz sizin ne sdylediginizi umursamadan devam ediyor: “Bu gézlu-
gl ben on bes yildir takiyorum, gercekten yararini gérdim, evde yedek bir
g6zIigum daha var, siz bunu kullanabilirsiniz.”

2 Adnan Nur Baykal, Mustafa Kemal Atatiirk’iin Liderlik Sirlari, Sistem Yayinlari, 2000, istanbul
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Go6zlagu takiyorsunuz, gorintl daha da kotilesiyor. “Bu bir felaket!”
diye bagiriyorsunuz. Clnkl higbir sey géremiyorsunuz. Goz doktorunuz:
“Ne var, ne oldu?” diye soruyor. “Bu gézlik benim isime yariyor. Biraz sab-
redin.”

Siz Israr ediyorsunuz: “Sabrediyorum ama her sey bulanik.” Doktor,
“Olumlu digtnadn,” diyor. Ama siz hala kesinlikle higbir sey géremediginizi
soyluyorsunuz.

Doktor sizin ‘nankér’ oldugunuzu séyltyor. Bu diyalogdan sonra tek-
rar yardima ihtiya¢c duydugunuzda ayni doktora gider miydiniz? Saniyoruz
ki, hayir. Tedaviden 6nce teshis koymayan birine hi¢ kimse glivenmez.

Ne yazik ki, gogumuz insan insana bir iletisimde bu doktorun tavrini
sergiliyoruz. Anlamadan yargiliyoruz. Tedaviden 6nce teshis (tani) koymu-
yoruz. Konulara, dinlemeden, anlamadan dahil oluyoruz. Ogiit vermeye
¢ok merakliyiz. Sorunu derinlemesine anlamadan hemen 6nyargiya bas-
vuruyoruz.

Kargimizdakini ényargisiz, empatiyle dinlemesini bilmiyoruz. insan
iliskilerinde en temel kural olan, iletisimin anahtari, ‘Once anlamaya, son-
ra anlasilmaya c¢alig’ ilkesini unutuyoruz.

Anlamanin veya anlagiimanin temel unsuru karginizdaki insanla kur-
mus oldugunuz iletisimden geger. iletisimden gaye; kisiler arasi iligkilerde
olabildigince az slrtlisme yasayarak, sorunlari kavgaya doénustirmeden
¢cbzebilmek, aci yerine mutluluk; kin yerine hosgdru; nefret yerine sevginin
yuklendigi bir aile ve toplum yaratmaktir.

iletisimin var olmasinin temelinde;
Dikkate alinmak,
Kabul edilmek, umursanmak,
Deger verilmek,
Gilvenilmek,
Sevilmek oldugu unutulmamaldir.

“Beni ne kadar 6nemsedigini bilene kadar, ne bildigini dnemsemiyo-
rum,” sézlerinin altinda yatan gergek sudur: “Beni anla, beni dinle, bana
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saygi goster.”
Sevyqi, iletisimin vazgecilmez ilkesidir. Sevgisiz insan susuz topraga
benzer. ilke merkezli insanin vazgegemeyecegi sevgi:

Dislanmak yerine kabullenmekten,
insanlari ¢ikari igin kullanmak yerine basariya ortak etmekten,
Yargilamak yerine anlamaktan gegmektedir.

Karsinizdakini anlamak, onaylamak, deger vermek, tanimak ve tak-
dir etmek igin insan yUregdinin en ¢ok ihtiya¢c duydugu sey anlayistir. “Anla-
migsan, yargilayamazsin.” Gergekte yargilamalarimizin nedeni aslinda et-
rafimizdaki insanlara kars1 kendimizi korumak, disincelerimizi, varligimi-
z1 onaylatmaktir. Hayatimizin her déneminde kusak gatismasindan bahse-
deriz. Blyukler ile kigUkler arasinda soyle bir diyalogun sik sik gegtigini
duyariz.

Benim/bizim gengligimizde bu séyleydi veya bunu bdyle yapardik, vs.

Cevaben:

Dede/nine o sizin zamaninizda dyleydi. Zaman degisti, artik bdyle, vs.

Aslinda gengler yaslilari, yaslilar da gengleri dinlememekte, bdylece
iletisim kopuklugu olugsmakta, sorunlar gittikce derinlesmektedir.

Gelin

Oten horozlarin, havlayan képeklerin sesi kéyiin her tarafinda du-
yuluyordu. K6y meydaninda ¢cesmeden buz gibi su giiriil giiriil akiyordu.
Bahar gelmis, meralar ciceklerle siislenmis, agaglar ¢icek agmisti. Akgiilkiz
biiyiimiis, evlenme cadina gelmisti. Ug giin ii¢ gece diigiin yapilir. Kasabaya
gelin gider.

Damat esnaflik yapmaktadir. Evin tek ¢ocugudur. Yalniz annesi
vardir. Iki tic ay sonra kayinvalide oglunu kiskanmaya baslar. Gelin kay-
nananin karsilikli sirtiismeleri, uyumsuzluklari, bagrismalari komsular
tarafindan da duyulmaktadir. Bir sene sonra Akgiil gelin bu kavgalara
dayanamaz duruma gelir. Kasabada babasinin dostu baharatgilik yapan
arkadasina gider. iki gézii iki cesme, “Ben artik tahammiil edemiyorum.
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Yasanilir gibi degil. Beni kurtarin. Her giin kavga ediyoruz.
Komsularimiz bizden ¢ok rahatsiz oluyorlar. Her seye ragmen beyimden
memnunum ve seviyorum,” der.

Baba dostu baharatgi, “Bu is kolay kizim sen liziilme, bir ¢aresini
buluruz. Seni kurtaririz,” der.

Gelin “Nasil olacak? Bu isin ¢aresi yoktur. Beni kbye gétiiriin,” diye
konusur.

Baharatci, “Var kizim, kaynanani éldiirecegiz. Yalniz ¢ok dikkatli ol-
man gerekiyor. Yoksa senden siphelenirler. Sana bir zehir yapacagim
nohut taneleri blyikliginde, bunlari her giin kaynananin tabagindaki
yemegine ¢aktirmadan katacaksin. Yavag yavas zehirlenecek ve li¢ ay
sonra 6lecek. Bu arada yemekleri senin yapman gerekiyor. Ayrica onun
konugsmalarina cevap verme. Dikkatleri dzerine gekme,” diye séyler.

Akgdil gelin zehir tabletlerini alir eve gelir. Kapidan girince kaynana-
SI konusmaya baslar. O hi¢ cevap vermez. Mutfaga gider. Yemekleri ya-
par. Kaynanasinin tabagina yemekleri koyar ve bir tanede zehirden i¢i-
ne atar, karistirir, gétirdr verir. Kaynana bir hafta gelini azarlar, konusur,
cevap alamayinca susar. Akgul yemek yapmaya ve ikramda bulunmaya,
ev iglerini yapmaya devam eder. Kayinvalidesinin rahatsizligini ¢caktir-
madan beklemektedir. Ancak yirmi glin sonra kaynanasi konugsmadigi
i¢in evde bir huzur olusur ve Akgll de kayinvalidesini sevmeye baslar.

Akgll’iin iginde bir huzursuzluk vardir. “Benim kayinvalidem o ka-
dar da kéti bir anne degilmis. Ben hata yapiyorum!” diye vicdan azabi
cekmeye baglar. Yalniz kaldigi zaman icinden aglar. Biraz daha zaman
gecgince annesini daha ¢cok sevmeye baslar. Dayanamaz, aglayarak ba-
ba dostu baharatgiya kosar. “Biz hata yapiyoruz. Benim kayinvalidem
kéti bir insan degilmis. Ne olur onun kanindaki zehirleri temizleyelim, 6/-
mesin,” diye yalvarir.
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Baharatgi Akgiil’tin yiiziine bakar, giilerek, “Kizim zehir sizin kafa-
nizdaydi. Size verdigim zehir degil, vitaminli baharatlardi. Hi¢ merak et-
me kaynanan gayet sagliklidir.” der. Akgiil Hanim baba dostuna tesek-
kiir eder ve neseyle eve gelir. Kaynanasina sarilir, éper, aglar. Bundan
boyle huzur ve mutluluk icinde yasamina devam eder.

8.1. DINLEMEK BIR SANATTIR...

Sohbet, kasitsiz, maksatsiz yapilir. Kimseyi hedef almaz.

Konusan kisinin agzi kulagina yakindir. Konusan, konustuklarini
dinler ve nefsine tatbik eder. Dinleyicilerden ihtiya¢ duyanlar
kendi hisselerine diisenleri alirlar.

lyi bir dinleyici viicut diline de dikkat eder. Ciinkii viicut dili kendimizi
ifade ederken kullanilan en etkin araglardan biridir. Dilimize ¢ok yerlesen
bir s6z vardir: “Gozler yalan séylemez...”

Buyuklerimiz, “Dinlemenin arkasinda karakter yatar,” derler. Buna
karsin dinleme konusunda pek az insan bir egitim gérmustir. Herhangi bi-
risiyle, esinizle, gocugunuzla, arkadasinizla, igvereninizle vs. etkili bir ileti-
sim kurmak ve onlari etkilemek istiyorsaniz; dncelikle onlari iyi anlamaniz
gerekiyor. Bunu sadece teknikle basaramazsiniz. Birisi sizin bir teknik kul-
landiginizi sezdigi an bunu neden yaptiginizi, amacinizin ne oldugunu
merak eder. Kendini size agilacak kadar guvenli hissetmez.

insanlari etkilemenin gergek anahtar, karakteriniz ve su anda nasill
bir insan oldugunuzdur. iletisim, yagsamimizdaki en énemli beceridir. Uyu-
madigimiz zamanlarin énemli bir bolimnil insanlarla iletisim kurarak ge-
ciririz. Okuyup yazmayi ve nasil konusacagimizi 6grenmek icin yillarimizi
verdik. Ama ya dinlemeyi 6grenmek icin ne yaptik?

Baska bir insani, onu kendi deger yargilarina gére derinden anlama-
nizi saglayacak bir bicimde dinlemek igin bir egitim gérdiiniiz mi? Dinle-
meyi biliyor musunuz? Empatiyle dinlemeyi 6grendiniz mi?

insanlar iletisimi uzun siirede, sozlerle degil, karakterleriyle kurarlar.
insanlarin iletisim kuracaklar kisilerden en biiyiik beklentileri kendilerine
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batin varliklariyla saygi goéstermeleridir; yani yargilanmadan, olduklari gi-
bi kabul edilmek isterler. Kisilerin duygulari ve istekleri hissedilmedikce
saglikh iletisim kurulamaz.

Hepimiz anlasiimak isteriz, bu olduk¢a insani bir durumdur. Cogu kez
konusmalarimiz ortak monologlara donusir. Karsimizdaki insanin iginden
neler gectigini dogru diriist anlamayiz. insanlari dért diizeyde dinleriz:

1. Umursamamak: En sagliksiz dinleme seklidir. Bu davranis iginde
olan insanlar kendilerinden bagkalarini gérmezler, duymazlar ve anlaya-
mazlar. Otoriter ailelerde bu dinleme yontemi gegerlidir.

2. Secerek Dinlemek: Bu tanima uyan kisiler konusmalarin bazila-
rint dinler, bazilarini dinlemezler. Cikarina uygun olanlari dinler, uygun ol-
mayanlari dinlemezler. Cikarci ve ikiyzll insanlarin davranisidir.

3. Dikkatle Dinlemek: Saglikh bir dinleme seklidir.

4. Empatiyle Dinlemek: Empatiyle dinlemekten kasit ‘aktif’ dinleme
ya da ‘ayna tutarak’ dinlemedir. Burada kisi kendini dinleyenin yerine ko-
yar. Davranigin 0ziinde ‘anlama niyeti’ vardir. Empatiyle dinlemek ¢ok
farkli bir paradigmadir. Bu tarz dinleme bagkalarinin deger yargilarini an-
lamaktir. Kisi etrafa bu mercekle bakar, dinyay! onlarin goérdigu gibi go-
rur. Karsisindakini battin benligi ile dinler.

8.2. KALPTEN DINLEMEK...

Evliliginde siddetli firtinalar ve siiregelen gecimsizlikler yasayan adam,
evini terk ederek annesinin evine gelmisti. Annesi ona sarildi ve bir 6giit verdi:
“Git, esinin séylediklerini dinle, oglum,” dedi. Adam anne-sinin 6glidiini tuttu;
o aksam eve gittiginde, esinin séylediklerini dinle- meye basladi. Aradan kisa bir
stire gectikten sonra adam, yine ayni ne-denle, annesine geldi. Annesi bu kez
ogluna sefkatle sarildi ve onun sag¢larini oksamaya basladi. Sonra da kulagina,
yeni bir égtit fisildadi: “Simdi eve git ve esinin sana séyleyemedigi her sézciigii
dinle,” dedli. Ciinkii sevgiyle dolu bir yolun ve bu yolun kapisinin gercek anahtari,
sevdigini kulaklarindan énce, kalbiyle dinleyebilmektir.
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Empatiyle dinlemenin 6zu, karsimizdakiyle ayni fikirde olmak demek
degildir. Onu tam anlamiyla, derinlemesine, hem duygusal hem de zihin-
sel agidan anlayabilmektir. iletisim uzmanlari kullandigimiz kelimelerin, ile-
tisimimizin ancak %10’unu igerdigini dile getirmektedirler. Yani iletisimimi-
zin; %10’unu sozler, %30’'unu ses tonu ve kalitesi, %60’ ini vucut dilimiz
olusturmaktadir.

Empatiyle dinlerken 6nce isitirsiniz, yani kulaklarinizi kullanirsiniz.
Sonra kisiyi gdzlemleyerek vicut dilini algilamaya ¢aligirsiniz ve son ola-
rak en 6nemli agsamaya gecer, yureginizle dinlersiniz. Karsimizdakini din-
lerken hem sag, hem sol beynimiz faaliyettedir. Odak noktamiz ve amaci-
miz, insan ruhunun derin mesajini anlayabilmektir. Empatiyle dinleme
Duygusal Banka Hesabi’na dnemli bir yatirimdir. Derin bir terapi ve tedavi
etkisi vardir; ¢iinki karsinizdakine ‘psikolojik solunum’ olanag: verir.

Bilmemiz gereken bir psikolojik gercek daha vardir ki, o da sudur: Gi-
derilmis ihtiyaglar motivasyon islevi gérmez. Bir insanin, fiziksel yagsamini
surdirme isteginden sonraki en buyuk gereksinimi psikolojik canlliktir; ya-
ni anlasiimak, onaylanmak, takdir edilmektir. Unutmayalim bu duygusal is-
tek, yagsamin her alanini etkiler.
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8.3. KARSIMIZDAKINI ANLAMAK...

Anlamigsan yargilamazsin!

Ailelerdeki temel sorunlarin gogu yanlis anlama ve degerlendirmeler-
den kaynaklanir. Cocuklarimizla, esimizle, ailemizdeki diger fertlerle olan
surtismelerimizin ¢odu, onlara karsi kotu niyetli olmamizdan dolayi ortaya
¢tkmaz. Surtiusmelerimizin ¢codu onlari gergekten anlayamamamizdan, kar-
simizdakinin hissettiklerini agikga gérememekten kaynaklanir. Eger aile fert-
lerimizi gergekten anlayabilirsek, zorluklarin ve sorunlarin %90’ini ¢dzebiliriz.

Hayata karsi beklentilerimizin, amaglarimizin ne oldugunu saptarsak,
bunlari gergeklestirmede 6nemli bir adim atmis oluruz. Beklentilerimizin
farkina vardigimizda amaclarimizi gerceklestirmek icin bilingli ve gergekgci
bir yol izleriz ve bu amagclara ulagsmak igin gayret sarf ederiz. Yasama bi-
lingli bakis, sadece kendimizle ilgili sorunlarin ¢éziminde degil, etrafimiz-
daki insanlari daha iyi algilamada da faydal olacaktir. Beklentilerimiz, ay-
ni zamanda yargilarimizin da temelidir. Bir s6z vardir: “Anlamigsan yargi-
lamazsin.”
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Yargilarimizin nedeni aslinda etrafimizdaki insanlara karsi kendimizi
korumaktir, diisiincelerimizi ve varligimizi onaylatmaktir. insanlari yargilar
ve nitelerken asil amacimiz, bildiklerimizi hakli ¢ikaracak sekilde davran-
maktir. Ornegin, birini tembellikle sucladigimizda, o kisinin davraniglarin-
da bu yargimizi glglendirecek kanitlar arariz.

insanlarla olan iletisimimizdeki iki 6nemli sorun, insanlarin ayni veri-
yi nasil algiladigi ve ayni s6zi nasil tanimladigidir. Kargilikh anlayis bu so-
runun ¢6zimu olacaktir.

Seymour’un dedigi gibi: “Bir insani etkilemek, ona kendi ruhunu ver-
mek demektir.”

Yagsamak igin iki 6nemli ihtiyacimiz vardir. Oncelikli intiyacimiz fizik-
sel olanlardir. Digeri de psikolojik ihtiyaglarimizdir; glivende olmak ve duy-
gusal dokunus hayatimizda énemli bir yer tutar. Dinyada manevi anlam-
da var oldugumuzu hissedebilmemiz igin diger insanlar tarafindan kabul
edilmek ve duygusal olarak dokunulmak ihtiyaci hissederiz. Bebekligimiz-
de ana kucaginda yasadigimiz guvenli ve sicak iligki, hayatimizin ileriki
safhalarinda da ihtiyacimiz olan sevgi seklidir. Yetiskinlik ddnemimizde de
farkinda olarak veya olmayarak bu tur bir iligkinin arayisi i¢inde oluruz.

Karsimizdaki kisiyi, gercekten dinledigimizde, bu en gerekli ihtiyaci
anlar ve bunu karsilayabiliriz. Kargimizdakini anlamak, tam olarak onayla-
mak, tanimak, takdir etmek ve ona deger vermek icin insan ylreginin en
cok ihtiya¢c duydugu sey anlayistir.

‘Once anlamaya yénelin,” yalnizca anlamaya yonelin demek degildir.
Once dinleyin ve anlayin demektir. Bu, aslinda baskalarini etkilemek igin
bir anahtardir. Onlarin etki alanina girdiginizde, her seferinde onlari daha
fazla etkilediginizi gérirsundz.

Bir gazeteci 1922 yilinda Ataturk’e soruyor: “Bu savagi nasil kazan-
diniz?” Atatlrk cevap olarak: “Telgraf telleri ile,” diyor.

Haberlesmeden maksat milletin nabzini elinde bulundurmak demek-
tir. Milletle devamli iligkiler kurup, milletin istedigini anlamak, kavramak, o
yonde hareket etmek demektir. Bunun igindir ki Ataturk her konugsmasin-
da: “Basari Turk Milleti’'nindir,”** demistir.

2 Adnan Nur Baykal, Mustafa Kemal Atatiirk’iin Liderlik Sirlari, Sistem Yayinlari, 2000, istanbul
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Aliskanligin ikinci yarisi ‘anlasiimayi beklemektir.” Cocuklarinizi egi-
tin, sevginizi ifade edin, insanlara cesaret verin, onlari takdir edin, meziyet-
lerini 6ne ¢ikarin, onlara deger verin, daha sonra ikinci adim olarak sizin
muhataplariniz tarafindan anlasiimayi bekleyin.

Bunlarin herhangi birini yapmaya calistiginizda, énce anlamanin ge-
rekliligini fark edeceksiniz. Birini ger¢ekten anladiginizda, paylasmak, sev-
giyi anlatmak daha kolay olacaktir.

Cakil taglarini kemale erdiren sey, ¢ekic darbeleri degil,
suyun oksayiglaridir.

R. Tagor

8.4. DUYGU VE DUSUNCELERIMizi
TFADF FTMFK

‘Anlasiimayi bekleme’ dusuncesinde, dider aile tyelerinin izlenimleri-
ni belitmesi s6z konusudur. Aile iginde bunu yapmak ¢ok zor olabilir. in-
sanlar genellikle izlenimleri isitmekten hoslanmazlar. Bu, kendileri ile ilgili
imajlarina uymaz. Bunun igin de kendi zihinlerindeki kigisel imajlarina uy-
mayan higbir seyi duymak istemezler.

Herkesin ‘kor nokta’si vardir. Kér nokta, hepimizin hayatinda kendi-
mizin géremedigi ama degistirmemiz ve dizeltmemiz gereken alanlardir.
Bu ylzden ailenizde, izlenimlerinizi ifade ederken dikkatli olmalisiniz; bun-
lari bildirirken olumlu bir yaklagim iginde ve saygi dolu olmalisiniz. Duygu-
sal Banka Hesabr'nda dususler yerine, gercekten yatinnmlar yapacak bir
tutum igine girmelisiniz.

Saglikl bir toplum olusturmak icin; kisiler arasi iliskilerde;
olabildigince az siirtiisme yasayarak, sorunlar kavgaya
déniistiirmeden ¢oéziilebilmeli, aci yerine mutluluk, kin yerine
hosgorii, nefret yerine sevgi yeglenmelidir.

Nefret, siyasi yol haline déniismemelidir.
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izlenimlerinizi agiklamaniz gerektiginde, su bes anahtardan yararla-
nabilirsiniz;

1. Kendinize Daima Sunu Sorun: Bu konusmam gergekten kargim-
daki kisiye yararh olacak mi1? Karsilikli hos bir hava olusacak mi, yoksa sa-
dece, kendi duygularimi agiklayip, ifadede bulunma ihtiyaclarimi mi kargsi-
layacagim?

2. Once Anlamaya Yénelin: Daima karsinizdakini sevgi haliyle an-
lamaya c¢aligin.

3. Kigiyi Davranigtan Ayirin: Davraniglari standart ve prensiplerle
yargilayabilirsiniz. Bir kisiyi ‘tembel, aptal, bencil, diktatér ya da soven vb.’
diye tanimlamak yerine, bu davranisin sonugclarini ve/veya kendi duygula-
rinizi, kaygilarinizi ve bakis aginizi agiklamak daima daha iyi etki yaratir.

4. Kér Noktalar Hakkinda Ozellikle Duyarh ve Sabirli Olun: in-
sanlar duzeltmeleri gerektigini bildikleri davraniglarini degistirmeye hazir
olmadikga, onlara kor noktalari ile ilgili bilgiler vermek tehdit edicidir ve ve-
rimi dUsUrur. Ayrica, gergekten degistiremeyecekleri konular hakkinda ge-
ri bildirim yapmayin.

5. ‘Ben’ Mesajlarini Kullanin: Geri bildirim yaparken, kendi bakis
acinizi paylastiginizi unutmamaniz énemlidir. Bu, sizin dinyayi gorus sek-
linizdir.
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A KOLTOROND ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

‘Ben’ mesajlari daha yataydir; insanlari esit gosterir.
‘Sen’ mesajlar ise daha dikeydir; konusan kisinin karsisindaki kisi-
den daha degerli oldugunu hissettirir.

Aile fertlerinden biriyle karsi karsiya geldiginizde onlari kirmamak igin
dikkatli olmalisiniz. Onlarla glgld, derin iligkiler gelistirmenin anahtari, ge-
nellikle onlarla gercek bir sevgi diliyle konugsmaktir. Bu, ne onlara teslim ol-
mak ne de onlardan vazge¢cmektir. Bu, sabri, gabayi, saygiyi, inceligi ve
ne zaman, nasil ‘Ben’ mesaijlari verecegini bilme becerisini gerektirir.

Tuark toplumu, kendini de@erli bulan, degerler ve ilkeler bilinci olan ve
anlayis iginde iletisim kuran insanlardan meydana gelmelidir.

Bir sorunu ¢6zmek igin insanlarin distince aligverisinde bulunmalari
gerekir. Uygarca konusma ve tartisma becerisini gelistirmemis insanlarin
etkilesimi kisa surede gatismaya dénustr. Boylece soruna yenileri eklenir.
Didnyanin birgok Ulkesinde goérulen kanli ¢gatismalarin kékeninde sosyal or-
tamdaki iletisimsizlik yatar.

Sorunlarin demokratik ¢ézimu igin karsilikl, iki yonli iletisim gerekir.
Boyle bir iletisim gergeklestirimedigi stirece sorunlarin ¢ézimine ulasila-
maz. Glcl o anda elinde bulunduran otorite emir vererek, toplumsal bir
soruna ¢6zum getirecegine inanabilir.

Cumbhuriyet'in 6ziinde bireye, ¢agdas, 6zgurlik¢i ve demokratik bir
toplum yaratma anlayig! verilmistir. iletisim, hem kisisel hem de toplumsal
bir sUrectir. Bagka bir deyigle iletisim, iki kisiyi iligki icine sokan psiko-sos-
yal bir strectir. Zira toplumsal sureglerin altinda bireysel davraniglar yatar.

iletisim sorunlari degisik ydénlerden kendini gdsterebilir. Anne/baba-
cocuk, kari-koca, arkadaslik, 6gretmen-6grenci, devlet-vatandas iliskilerin-
de vs. sorunlar ortaya cikabilir.

Hepimiz amaglarina ulasip, mutlu bir yasam gerceklestirme gabasi
icindeyiz. Uzun yillar okula gitme, meslekte ylkselme, aileyi en rahat du-
zeyde yasatma, ¢ocuklari en iyi sekilde egitme, hep doyumlu yasamamiz
icindir. Doyumlu yasami ise ancak saglikl bir iletisimle gerceklestirebiliriz.
iletisim sorunlarinin ¢éziimii, bu sorunlarin altinda yatan psiko-sosyal si-
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reglerin bilinmesine baglidir. Bu da ancak, yuksek farkindalik, Ust biling ge-
listirmekle ve kendimizi degerli gérmekle mimkunddr. Bilelim ki; iletisim
tekniklerinin arkasinda saglikli bir kisilik, karakter, gonul zenginligi, sevgi-
saygl, anlayis ve hoggorii yatmaktadir. insan iletisimi, hem kafa hem de
gonul zenginligi ister; biri olmadan digerinin hi¢bir anlami yoktur.

Bir Glkenin trafik diizeni, o toplumun insan iligkilerini yansitan dnemli
bir gosterge olabilir. Trafikte aksayan yonleri gérmek kolaydir. Trafikte in-
sanlarin ya da araglarin kurallara uyup uymadigdi rahat¢a gézlemlenebilir;
ancak insan iligkilerinde aksayan yonleri gorebilmek trafikte oldugu kadar
kolay degildir. Nasil bir trafik kazasinda yaralananlar, élenler, sakat kalan-
lar olursa, iletisim kazalari sonunda da, kiisenler, giicenenler, kizanlar, 6f-
kelenenler, en kétisi de kalbi kirilanlar olur. Toplum diizenini saglamanin
en 6nemli kosulu, insanlar arasi iletisimin gugli kurulmasidir.

KENDiNi BiLMEK

Adamin biri bilge bir kral olmakla iin salmis olan kralin yanina gi-

der. Krala sunu sorar;

“Efendim séyleyin bana hayatta 6zgiirliik var midir?”

Kral, “Elbette,” der, “Ka¢ bacagin var senin?”

Adam soruya sasirarak, “iki efendim,” der.

Kral “Pekdla, tek bacadinin (stiinde durabilir misin?”

“Elbette,” diye cevap verir adam.

Kral, “O halde hangi bacagin istiinde duracagina karar ver.” Adam

biraz disiintr ve sol bacadi lstiinde durmaya karar verir. “Tamam,”

der Kral. “Simdi de éteki bacagini kaldir.”

Adam sasirir, “Bu imkdnsiz Kralim!” der.

“Gordiin mii?” der Kral, “Ozgiirliik budur. Sadece ilk karari almakta

6zglirsiin. Ondan sonrasinda degil.”
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¢ Yalniz ilmi olan milletler daima zalim. Yalniz ahlaki olanlardaima mazlum. Hem
ilmi hem ahlaki olanlar ise hakim ve mutlu olurlar. (Bedri Noyan)

e Bir seyi anlamak, o seyi bagislamak demektir. (Buda)
+ Insan inanglarinin eseridir. Nasil inaniyorsa dyledir.(Bhagavad Gita)
¢ Dilin diisiincenden 6nce hareket etmesin. (Chilon)

e Bana soylersen unutabilirim, gosterirsen hatirlayabilirim.Ama beni de
katarsan, anlarim. (Kizilderili Ataso6zii)

e Telassiz ve acik secik konus. Baskalarina da kulak ver. Aptal ve cahil olduklari
zaman dahi dinle onlari; ¢linkii bu diinyadaherkesin bir hikayesi vardir. (Buda)

¢ Ne kadar bilirsen bil, anlatabildiklerin, karsindakinin anlaya-bilecegi kadardir.
(Mevlana)

¢ Hig kimse duymak istemeyen biri kadar sagir olamaz.(W. Shakspeare)

e Bir dilden iki turlii s6z séyleme. (Hz. Ali)

¢ Naslil bakarsan oyle goriirsiin. (Hz. Ali)

« Olg, big, sonra kes; diisiin sonra sdyle; anla, bil, sonra yap.(Hz. Ali)
« insan, dilinin altinda gizlidir. (Hz. Ali)

e Dilinizi daima iyi kullaniniz. O sizi saadete gétiirdiigi gibi,felakete de
gotirebilir. (Hz. Ali)

* Gayret et, davet et, hayret et, affet, tevbe et, sakin ihanet etme!
¢ Higbir milleti ve insani ayiplamayiniz. (Haci Bektas-1 Veli)
e Hizip, yalan, nzki azaltir. (Hadis)

e Zalimler ve onlara dalkavukluk edenler cehennemliktir.(Hadis)
e Bir insanin iligkilerinin niteligi, o insanin yagsaminin kalitesinibelirler.

e Herkes benim diisiinceme katilirsa, yanilmig olmaktankorkarim. (Oscar
Wilde)
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