AHi KOLTORONO ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

Coziim odakli insan, bulundugu toplulugu ve ortami tam anlamiyla
analiz ederek onlarin ufuklarini agan, onlara yol gésteren,
kaynaklan dogru yéne sevk eden ve devamlilik saglayan kisidir.

Yapici ve ¢ozim odakli olma konusunda akla hemen Mustafa Ke-
mal Atattrk gelmektedir.
Kurtulus Savasi'na bagladigi sirada Atatiirk’e sorarlar:®
- Nasil miimkiin olur? Ordu yok!
Atatiirk hemen yanit verdi.
- Yapilir!
- lyi ama bunun igin para lazim... O da yok?

¢ Adnan Nur Baykal, Mustafa Kemal Atatiirk’in Liderlik Sirlari, Sistem Yayinlari, 2000, istanbul.
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AHi KOLTORONO ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

- Bulunur!
- Diyelim ki bulduk, diismanlarimiz hem biiyiik, hem de ¢cok?
- Olsun yenilir!

C6zum odakli kisi olaylar karsisinda yapici ¢dztumler getirir. Problem
olmaktan kaginir, mazeret beyan etmez, sorumluluk alir. Getirmis oldugu
¢ozimlerde aklini, vicdanini, hayal giiciini ve bagimsiz iradesini kullanir.

Davraniglarimizi hirsimiz, 6fkemiz, kinimiz, sahsi gikarlarimiz geregi

icin degil; yapici, birlestirici, ¢6zim 6neren kararlarimizla belirlemeliyiz.
Bunun i¢in hem inisiyatif hem de sorumluluk sahibi olmaliyiz.

Toplum iginde, genel olarak iki tip insanla karsilasmaktayiz:

1. Reaktif (tepkisel) insan: Sorunlar ile ugrasir, her iste dncelikleri
elestiridir.

2. Proaktif (¢6ziim odakli) insan: Cozumler ile ugrasir, yapici ve
birlestiricidir.

Tepkisel insani, duygular, olaylar ve gevreleri yonetir. Yapici insani
ise degerler yani dikkatle secilmis, disuntlmuis ve sindirilmis degerler ve
ilkeler yonetir.

Sorun odakli insanlarin kullandid dil negatif dildir. Pavlov’un sartli ref-
leks deneyi bunu anlatir. Bu deneyde insanoglunda var olan durtilerin hare-
kete gecisi anlatilir. Durtllerimiz mantik siizgecinden gegmeden harekete
gectiginde, verdigimiz tepkiler ilkel bir davranig tarzi olarak ortaya ¢ikar. Sa-
dece durtulerle ydnlendirilen bir yagsam bicimi de bizi gelisimden alikoyar.
Gelisim saglayabilmek i¢in aklimizi calistirmali, sorumluluk almali ve kendi
kararlarimizi kendimiz vermeliyiz. Duygularin baskisindan uzak durmalyiz.

G6zum odakli, etkin insanlarin kullandigi dil proaktif (yapici) dildir. Bu
dili kullanan insanlarin davraniglarini, kosullar degil, kendi kararlari belirler.

DURTU D) TEPKi »)) YERINE
DURT[J») (PROAKTIF DiL + SEGME O0ZGURLUGU) = ETKIN iINSAN

SECENEGI KULLANILMALIDIR.
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AHI KOLTORONU ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

4.1. SECME OZGURLUGU:

Segme 6zgurligimiza kullanirken asagidaki 4 yetenegdimizi esas ali-
riz.” Allah’in verdigi bu yetenekleri birbiriyle iligkili i¢ ice bir sekilde kullani-
riz. Sonug¢ olumlu ve huzur verici bir sekilde ortaya ¢ikar.

1. Akil ve Oz Biling: i¢ diinyamizda ve dig diinyamizda olanlarin
farkina varabilme ve degerlendirmesini yapabilmektedir. Ayrica Yunus Em-
re’nin “Kendini Bil!” s6ziinde i¢ dinyamizdaki fiziki ve manevi yapimizi ifa-
de eden 6z bilince bir mesaj vardir.

Bu dort yetenek icinde en
¢ok ihmal edileni, 6z bilingtir.
Kendimizi bir i¢ denetime tabi tu-
tup, sahip oldugumuz &zellikle-
rin farkina varmak, eger varsa
eksikliklerimizi tespit edip onla-
rin giderilmesini saglamak gere-
kir. Bunu yapmadan, yani ayna-
yI kendimize dogru ¢evirmeden,
diger yeteneklerimizi etkili sekil-
de kullanmak mumkin olamayacaktir. Cunkd, ‘kendimizi bilmeden, tani-
madan’ yaptigimiz seyler saglam temelli olmayacaktir. Akil ve huy beceri-
lerimizi denetime tabi tutmaliyiz ve iyi yonde gelistirmeliyiz.

2. Hayal Guci: Gelecegi simdiden gore-
bilme becerisidir. Hayal glicu bize birgok alter-
natif sunar; hayalleri mimkin oldugu kadar
rahat birakmaliyiz, bize sundugu huzur verici
alternatifleri seyretmeliyiz. Sonra diger yetile-
rimizle bunlarin icinde uygun olani segmeliyiz.
Hayaller karsilastigimiz olaylar ve sorunlar
karsisinda bize cesitli yollar gosterir.

"S.R. COVEY, ‘Etkiliinsanlarin 7 Aliskanhgr’, Varlik Yayinlari, 1996, istanbul.
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AHi KOLTORONO ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

3. Vicdan: Dogru ve yanhsgi
birbirinden ayirt etmemizi saglar.
Etrafimiza zarar vermeyecek, her-
kes icin hayirli olacak kararlarin
alinmasinin yolunu gdosterir. Vic-
dan yalan sdylemez, ilahi glcln
bize verdigi adalet terazisidir, ta-
rafsiz olarak olaylari inceler ve so-
nuca varir; yapicl, birlestirici ka-
rarlar alinmasini temin eder.

4. Bagimsiz irade: Bizi hare-
kete geciren glgtiur. Dirayet, icra
kuvvetidir. irademizle diisiinceleri-
miz aktivite saglar. iradeli kisiler
akillilardan daha aktiftirler. Dirayet
ve irade akildan Ustun olarak su-
reklilik saglar. “Su damlalari mer-
meri deler, mermeri delen su dam-
lalarinin gucu degildir, damlalarin
devamliigidir.” irade israrli bir se-
kilde insana azim saglayarak hadiselerin Gstesinden gelmesini temin eder.

Bu dort yetenek, durtl ile tepki arasinda zincirin halkalar gibi yer al-
mali ve birbirini beslemelidir. Yapici ve ¢ézim odakli olmanin temeli bu
dort yetenegin kullanimi ile hayatimizda karsilastigimiz olaylar karsisinda
sorumluluk ve inisiyatifi ele alarak olaylari dogru ¢ozmektir.

4.2 ETKI ALANI - ILGI ALANTI:

Davranig ve kararlarimizi, zihinlerimizde daha acgik gorebilmenin bir
yolu da hayatimizdaki etki alani ve ilgi alani adini verdigimiz normlara bak-
maktir. ilgi gemberi, alaka duyacagimiz, cevremizdeki her seyi icine alan
genis bir gemberdir. Sosyal iligkiler, Ulke problemleri, cevremizdeki insan-
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larin problemleri, eglenceler vb. Etki alani ise, ilgi alaninin i¢inde yer alan
ve gercekten becerilerimiz neticesinde bir seyler yapabilecegimiz, sahsi-
mizi yakindan etkileyen, isimiz, mesledimiz, 6zel kabiliyetlerimiz, becerile-
rimiz gibi konulari kapsayan bir cemberdir.

Tepkisel egilimli insanlar ilgi alanina odak-
lanmaktir. Disaridaki ilgi alanlarina odaklanmis
enerjinin dogal yapisi negatiftir. Bu negatif ener-
jiyle birlestiginizde, etkili oldugunuz alanlari ihmal
edersiniz, dolayisiyla da etki gemberi klgulr.

Proaktif (yapici, ¢6zim odakl) insan ken-
disinin etkili, becerili oldugu alanlara odaklanir.®
Ozel kabiliyetlerinize odaklandiginizda ve onu
ifade eden etki alanini geniglettiginizde, bagka-
larina da 6rnek bir model olusturursunuz. Ba-
zen digerleri 6fkeyle karsilik verseler bile sabirliysaniz, kisilik modeliniz
zamanla herkesi etkiler. Size karsi daha mantikli, adil ve yapici olurlar.

C6zUm odakli (proaktif) bir insan olan Mustafa Kemal'in etki ve ilgi alani
ile nasil hareket ettigini gorelim. Kaygi cemberini vatanin kurtulmasi olarak al-
digimizda etki ve ilgi alanlar sdyle olusmaktadir. Etki alaninda zaferin kaza-
nilmasi, ilgi alaninda ise zaferden sonra yapilacaklarin oldugu gézikmektedir:

® Cumhuriyetin ilani,

* Ulkenin sanayilesmesi,

¢ Egitimde birligin saglanmasi,

* Barisci ve uygar bir toplumun olugmasi,

KAYGI

CEMBERI
Yeni Tirk | el
Devletinin
Kurulmasi

Zaferin
Kazaniimasi

ETKi ALANI

iLGI ALANI

#S. R. COVEY, ‘Etkili insanlarin 7 Aliskanligr’, Varlik Yayinlari, 1996, istanbul.
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AHi KOLTORONO ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

Burada o6zellikle suna dikkat etmek gerekir. Yukarida anlatildigi gibi,
etki alani yerine dikkatinizi ve giicliniizu ilgi alanina yogunlastirirsaniz, ba-
sari oraniniz azalmaya baslar.

Mustafa Kemal, Kurtulus Savasrni kazanmadan ilgi alanindaki re-
formlari yapmaya kalksaydi, o giinkd sartlarda millt birlik ve suuru sagla-
yamazdi. Clnkl muhalif glglerin kargi koymalari kacinilmazdi. Halkin ya-
pilan reformlara tepkisi de gun gectikce buyuyebilirdi (Bu tepki zaferden
sonra munferit yorelerde olmussa da halkin ¢ogunlugundan destek gor-
memigtir.). Basarisizlik kisinin kendisine olan giiveninin azalmasina neden
olur. Aksi ise kisinin kendine olan gliveninin artmasini saglar. Given duy-
gusu ise beraberinde sorumluluk duygusunun gelismesine vesile olur.
Mustafa Kemal'de bu 6zelliklerin hepsini bulmak mimkindir. CUnki o,
¢6zim odakli bir liderdir.

Konugmanizi dinleyin:

‘Etki alan’nda mi, yoksa ‘ilgi alani’nda mi oldugunuzu anlamanin en
iyi yollarindan biri, kendi lisaninizi dinlemektir. Eger ilgi alaninda iseniz, li-
saniniz suclayici, yargilayici, tepkisel olacaktir.

“Cocuklarimin davraniglarina inanamiyorum! Beni ¢ildirtiyorlar!”

“Esim ¢ok diustncesiz!”

“Babam neden bir alkolik olmak zorunda?”

Eger etki alanindaysaniz, lisaniniz proaktif olacaktir. Bir seyler yapa-
bileceginiz, degdistirebileceginiz konulara odaklanmanizi saglayacaktir.

“Ailemde, ¢ocuklarimin davranislarinin sonuglarini fark edebilmeleri-
ni saglayacak kurallar gelistirebilirim. Olumlu davraniglari 6gretmek ve ge-
listirmek igin firsatlar yaratabilirim.”

“Dustnceli olabilirim. Evliligimde gérmek istedigim davranislar igin
kendim bir model olusturabilirim.”

“Babam ve alkol bagimlihgi hakkinda daha fazla sey 6grenebilirim.
Onu anlamaya, sevmeye, bagislamaya calisabilirim. Kendim i¢in farkli bir
yol secebilir ve ailemi etkileyebilir, onlara 6gretebilirim; bdylece bu sorun
ortadan kalkar.”

Kendi proaktivite ya da tepkisellik seviyenizi daha iyi anlamak igin,
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AHi KOLTORONO ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

asagidakileri uygulamayi deneyebilirsiniz. Esinizden ya da baska bir yaki-
ninizdan, bu deneyimde size katiimasini isteyebilirsiniz.

1. Aileniz igindeki bir sorunu tanimlayin.

2. Bunu, tamamen tepkisel sekilde bir bagkasina anlatin (ya da ya-
zin). Vazgegmeyin ve devam edin. Bunun sizin hataniz olmadidina baska
birini inandirmak i¢in neler yaptiginiza iyice dikkat edin.

3. Ayni sorunu tamamen proaktif sekilde anlatin. Se¢im noktaniza
odaklanin. Sahsinizin neler yapabilecegi hakkinda konusun. Bu durumla
ilgili bir degisiklik yapabileceginize baska birini inandirin.

4. $imdi iki anlatim arasindaki farklari inceleyin. Aile sorunlarinizla
ilgili konustugunuzda hangi tavirlariniza daha ¢ok ilgi gosteriyorlar?

Eger tepkisel lisan kullandiginizi fark ettiyseniz, bu lisani proaktif ke-
lime ve ifadelerle degistirmek icin hemen harekete gegebilirsiniz. Béylece
davranislarinizin daha ¢ok farkina varacak ve degismeye baslayacaksiniz.

4.3. IYILIK BANKA HESABI OLUSTURUN

lyilik veya duygusal banka
hesabi, baskalariyla olan iligkile-
rinizde, birbirinize yapmis oldu-
gunuz iyiliklerin ve hizmetlerin
toplamini gésterir. iligkinizi sag-
lamlastiran yapici sicak hareket-
ler ‘yatirim’lar olarak ya da tepki-
sel davranarak ‘para gekme’ler
anlaminda bir banka hesabina
benzer. Herhangi bir zamanda goz atacaginiz Duygusal Banka Hesabiniz,
baska biriyle ne kadar ilgilendiginizi, iletisim kurabildiginizi ve sorunlari ¢6-
zebildiginizi ortaya koyar.

Eger ailenizden biriyle Duygusal Banka Hesabinizdaki bakiyeniz yuk-
sekse, aranizda o oranda yiiksek bir giiven var demektir. iliskinizde bir ha-
ta yaptiginizda, ‘daha énce yaptiginiz iyilikler (arti bakiye)’ sizin affinizi ko-
laylastiracaktir. Ama bakiyeniz disuk ya da eksideyse, bu durumda gliven
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AHI KOLTORONO ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

ve etkili iletisim olmayacaktir. Bu, mayin tarlasinda yiirimek gibidir. insan-
lar size slipheyle bakacaktir. Bu durumda: ‘Daima savunmada olmali, her
kelimenizi 6lgcerek kullanmalisiniz. En iyi niyetlerinizin bile yanlis anlasila-
bilecegini unutmamalisiniz.’

Yapici ve sicak yaklasim iginde olmanin, iyilik yapmanin harika fay-
dalarindan biri, para ¢ekmeler yerine karsinizdakinin gonlinde iz biraka-
bilmenizdir. Birbirinizi sevmek ve iyilik yapmak igin bir sebep arayin bulun.

4.4, INSANLARIN GONLUNE GIRME
KONUSUNDA BAZI DAVRANISLAR

1. Nazik Olun: Glven ve
sevgi uzerine kurulmus iliskiler-
de kuglk, nazik hareketler gok
onemli etki yapar. Kendi aileniz-
de su kelimelerin kullaniimasi-
nin yarattigi etkileri bir dusuo-
ndn: ‘Tesekkur ederim’, ‘lutfen’,
‘affedersin’, ‘6nce sen’, ‘yardim
edebilir miyim?’ Bazen bulasiga
yardim etmek, ¢ocuklari onlara
gerekli olan bir sey icin aligverise goéturmek, eve ddnerken yolunuzun tze-
rindeki dikkanlardan alinacak bir seyler olup olmadigini 6grenmek icgin
eve telefon agmak gibi beklenmeyen hareketler... Veya cicekler gonder-
mek, beslenme cantasina ya da evrak dosyasina notlar ilistirmek, gindn
ortasinda telefon agip, ‘seni seviyorum’ demek gibi sevgiyi gosteren kiguk
yollar bulmak... Takdir ve begdeniyi ifade etmek... icten komplimanlar yap-
mak... Yalnizca 6zel basarilarda ya da dogum gunleri gibi zamanlarda de-
gil, siradan gunlerde de esinize ve ¢ocuklariniza, yalnizca yaninizda ol-
duklari igin sayginizi géstermek... Goreceksiniz ki, mucizevi sonuglar orta-
ya c¢ikacaktir.

Nezaketin en énemli boyutlarindan biri, takdirin ifade edilmesidir. Ai-
le icinde yapilacak (ve ogretilecek) ne énemli bir yatirrmdir bu!
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2. Oziir Dileyin: Yapici ve sicak yaklagim kapasitenizi dlgmek igin
karsimizdakine ‘6zur dilerim’ demek gibisi yoktur. Eger glivenliginiz, imaji-
niza, pozisyonunuza ya da hakli olmaya dayaniyorsa, 6zur dilemek ego-
nuzdan gelen tiim suyu kurutmak gibidir. Nefsinizi silip yok eder. insanlk
niteliklerinizin her birini sinira kadar zorlar, ortaya ¢cikmasini saglar.

Ofkemiz, zamanimizin ancak yizde birinde su yizine ¢ikiyor olsa bi-
le, davranisimizin sorumlulugunu alip 6zur dilemezsek eger, geri kalan bu-
tin zamanimizi olumsuz etkilemis oluruz. Neden? CUnkul insanlar bizim
sabrimizin ne zaman tasacagini bilemezler ve bu ylizden de endigelenir-
ler, bir sey yapacaklarinda bir kez daha duslnerek, kendi dogal, sezgisel
davraniglarini kisitlayarak kendilerini korumaya caligirlar.

Ozir dilemeyi ne kadar gabuk dgrenirsek, o kadar iyi olur. Diinyada-
ki gelenekler de bu fikri desteklemektedir. Su Uzak Dogu 6zdeyisi bu nok-
taya destek olacak niteliktedir: “Egileceksen tam egil.”

Baskalariyla fikir ayriligina distugumuizde karsimizdaki kisinin bakis
acisini ve fikir ayriligini tabii bulmali ve onu anlamaya ¢alismaliyiz. Bu fikir
ayrih@ini tabii bulmamizin yolu kendimizi karsimizdakinin yerine koyarak,
konuyu onun bakis acisindan algilamaya g¢alismaktir. Aksi takdirde, karsi-
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AHi KOLTORONO ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

mizdaki insanlar kendilerini korumak igin zihinlerinde bizi zihinsel ve duy-
gusal bir ‘hapishane’ye koyacaklardir. Bu soyut hapishaneden kurtulabil-
mek i¢in de agir bedeller 6demek durumunda kaldigimiz gibi, bu surecte
gosterdigimiz her davranis da yapay goriunecektir. Eger yaptigimiz hatayi
algak gonuilliltkle kabul eder ve karsi taraftan, “Sen 6zur dilersen, ben de
dilerim” gibi bir beklentiye girmezsek, yapilan hata telafi edilecektir.

Eger bedeli, 6zlr dilemeden ve yalnizca daha iyi olmak igin ugrasa-
rak 6demeye calisirsaniz, kargi taraf size yine slipheyle bakmaya devam
edecek ve kendisinde olusturdugu givenlik gemberini kirmadan sizi zihin-
sel ve duygusal etiketlere hapsetmeye devam edecektir.

Bu durumda davranis seklimiz bilingli ve sorumlu bir yaklasim iginde
olmahdir. Yaptigimiz hareketin sorumlulugunu almal ve samimi bir sekilde
Ozur dilemeliyiz. Mesela, “Hayatim, seni bu sekilde kirdigim igin 6zur dile-
rim. Derinden hissettigin bir seyi benimle paylasmaya ¢alisiyordun ve ben
kendi planlarima goére hareket ederek seni ezip gectim. Beni bagislayabi-
lecek misin?”

Bu 6zirde, dikkat ederseniz dort nokta Uzerinde durulmaktadir:

a) Ne yaptiginizin farkinda olmak,

b) Vicdaniniza danismak,

¢) Neyin mumkun, daha iyi olabilecegini hissetmek,

d) Bu Ug¢ seyi uygulamak.

Bu doért noktadan herhangi biri ihmal edildiginde, butiin ¢cabaniz bosa
gidecek ve kendinizi savunmak, hakli ¢ikarmak, agiklamak ya da yaptigi-
niz saldirgan hareketi bir sekilde 6rtbas etmek durumunda kalacaksiniz.
Niteliksiz 6zUr icten degil, yuzeysel olur.

3. Ortamda Bulunmayanlar Hakkinda Konusmayin: Aile tyeleri
birbirlerine sadik olmadiklarinda, bagkalariyla konusurken arkalarindan
dedikodu ve elestiri yaptiklarinda ne olur? Aile tyeleri, ailenin fertleriyle ve-
ya arkadaslariyla konusurken birbirlerine sadakatsizlik ettiklerinde; bu, ilis-
kilerine, klltirlerine nasil yansir?

“Benim kocam c¢ok cimridir. Harcadigimiz her kurugsun hesabini
yapar.”
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AHI KOLTORONU ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

“Benim karim ¢ok konusur. Cenesini kapasa da ben de konugssam di-
ye dasindrsiniz.”

“Oglumun gecen gun ne yaptigini biliyor musunuz? Bir 6gretmenine
karsilik vermis. Beni okula ¢agirdilar. Cok utang vericiydi! Bu ¢ocukla ne
yapacagimi bilemiyorum. Hep bir sorun ¢ikariyor.”

“Kayinvalideme inanamiyorum! Yaptigimiz her seyi kontrol etmeye ¢alisi-
yor. Karim neden onun agzinin payini verip, bu sorunu ¢ézmayor bilemiyorum.”

Dusununiz; birinin sizin hakkinizda bu yorumlari yaptidini 6grenirse-
niz, ne hissedersiniz? Muhtemelen yanhs anlasildiginizi, haksizliga ugra-
diginizi, haksizca tenkit edildiginizi hissedebilirsiniz. Bu, o kisiyle iligkiniz-
deki guiveni nasil etkilerdi? Kendinizi glivende hisseder miydiniz? Onay-
landiginizi hisseder miydiniz? O insana guvenebilir miydiniz ya da gliven-
diginizde onun sizi anlayip, takdir edecek kapasitede olduguna inanabilir
misiniz?

Diger taraftan, biri size bir baskasi hakkinda bu tarz yorumlarda bu-
lunsaydi, ne hissederdiniz? Belki baslangigta size ‘glivendigi’ icin memnun
olabilirdiniz ama bagka bir durumda, baska birine de sizin hakkinizda ay-
ni sekilde olumsuz konusacagini distinmez miydiniz?

Bu tur yorumlar yalnizca hakkinda konusulan kisinin degil, karsiniz-
daki kisinin de kendisini geri cekmesine neden olur.
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AHI KOLTORONU ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

4. S6z Verdiginizde Soézle-
rinizi Tutun: Eger bitun aile Gye-
leri birbirlerine sézler vermek ve
tutmak ruhunu benimseyebilirler-
se; bu, baska glzel seylerin kat-
lanarak gelmesini saglayacaktir.

So6z vermek ve tutmak kadar
aile iginde etki yaratacak baska
bir vaat bulmak konusunda zorla-
nacaginizdan eminiz. Bir digU-
ndn! Bir s6zle ne kadar heyecan,
umut, hayal yaratabilirsiniz? Ve aile iginde verdiklerimiz, en hayati, en has-
sas sozlerdir.

Baska bir insana verdigimiz en temel s6z, evlilik yeminimizdir. Bu, ger-
cek bir s6zdir. Ayni sekilde gocuklarimiza (6zellikle kiiglikken), onlara ba-
kacagimiza, onlari yetistirecegimize dair verdigimiz s6z de esit degerdedir.

5. Bagislayin:

Bir yilan 1sirdiginda éldiiriicii olan etinize gegen dis degil,
disin kalbinize génderdigi zehirdir.

Proaktif hareketlerin temeli bagislamadir. Aslinda, bagislayana kadar
hep bir kurban olarak kalacaksiniz.

Gercekten bagisladiginizda, given ve sevginin akacagi kanallari
acarsiniz. Kendi yureginizi temizlersiniz. Ayrica, kisiyi degismekten aliko-
yan énemli bir engeli de ortadan kaldirirsiniz; ¢inkt bagislamadiginiz in-
san kafasinda sizi tasir ve onunla birlikte yasar, icinde 6fke biriktirir. Bu bi-
rikim de onun gelisim yolunu kapatir. Bu kisiler enerjilerini kendi bilingleri-
ne, igsel degisimlerine harcamak yerine, kendilerini size kargi savunmak
ve davranislarini hakli ¢ikarmak i¢in harcarlar; ayni duygulari affetmeyen
kisi de i¢ diinyasinda yasar.

Diger aile Gyeleriyle olan iliskilerinizde verebileceginiz en buyuk vaat-
lerden biri, bagislamaktir.
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AHi KOLTORONO ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

Bir insana, oldugu hale gére davranirsaniz, o sekilde kalmaya
devam eder. Bir insana, olabilecegi ve olmasi gerektigi gibi
davranin, éyle olacaktir.

Hayatlari boyunca sevgiyle karsilasmamis ve temel degeri anlayama-
mis olanlar, bitliin yasamlarini taninmak ve onaylanmak i¢in gaba harcaya-
rak gegirirler. iclerindeki zayif, bos, sahte duygulari bastirmak icin gereken
gucd, bir pozisyondan, stattlerinden, paradan, mulkiyetlerinden, kimlik ya
da kredi kartlarindan 6din¢ alirlar. Genellikle narsist egilimli ve alingan
olurlar. Davranislari ise genellikle baskalarini kendilerinden uzaklastiracak
sekildedir; olaylara yaklasimlari da yangina kortkle gitmek gibidir.

Sevginin Birincil Kurallari iste bu yizden ¢ok dnemlidir. Bireyin temel
degerini onaylarlar. Yasamlarinda sevgi gérmus insanlar kendi i¢sel 6lgu-
leriyle kendi guglerini toplarlar ve batinlUklerini korurlar.

4.5. COZUM ODAKLI (PROAKTIF) OLMAK

Coziim odakli olmak, insan olarak sahip oldugumuz essiz
en bliyiik yetenektir.

Dusuncelerimiz miknatis gibidir. Benzer dustinceleri ¢geker. Dislince-
ler gelecege atilan tohumlardir. Gelecekte U¢ boyutlu olarak onlari yasa-
riz. C6zum odakli olma yetenegi dislnceleri yonetmektir. Dustincelere ya-
samak istediginiz ydnde hakim olmaktir. Kendi yasamimizin yaratici gucu
olmaya karar vermek, ¢ézimleri kendi ruhumuzda ve zihnimizde aramak
en dogru segimimizdir. Bu, degisen insanin kalbi ve ruhudur. Bu, degisimin
ve gelisimin temelidir.

Sadece tek bir kisi degil, butin aile proaktif olmalidir. Bir kisi veya ai-
le; kendi ailesi icinde kusaklar boyunca ya da iligki icinde olduklari diger ai-
leler nezdinde drnek bir degisim, gelisim ailesi olabilir. Bdylece kendi far-
kindaliginiz yerine bir aile farkindahgi; aile farkindahgi yerine sosyal far-
kindalik; bir kiginin hayali ya da vizyonu yerine, paylasilan bir hayal ve ba-
gimsiz bir irade yerine sosyal bir irade yaratirsiniz.
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Goziim Odakl insan: “Géziim odakh insan kimdir?”

1. Kendini yerine gbre baska insanlardan ayiran, sinirlarinin, beceri-
lerinin farkinda olan insandir. Bu sinirlar ve beceriler, duygularimizi, bizi
biz yapan segimlerimizi, disincelerimizi, davranislarimizi, yeteneklerimi-
zi, arzularimizi, tutumlarimizi, inanislarimizi, degerlerimizi ve limitlerimizi
kapsar.

2. Co6zum odakl insan kendi kendisiyle barisiktir.

3. Kendine glvenir.

4. Korkularindan arinmig, sosyal cesareti olan insandir.

5. Yasamin odak noktasina kusku ve nefreti degil, sevgi ve saygiyi
koyabilmig insandir.

6. Beden, zihin ve manevi yasam arasinda denge kurabilmis insandr.

7. Heyecan, korku, hizin, seving gibi duygularini bastirmaz, onlari
tanir ve gerektiginde yasar.

8. Egosuyla ‘biz’ arasinda denge kurabilmis insandr.

9. Ozgiiveni tam oldugu igin komplekslerinden arinmistir.
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AHi KOLTORONO ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI

10. Kot aliskanhklarin tutsadi olmamis, herhangi bir bagimhiik gelis-
tirmemis insandir.

11.‘Evet’inin de, ‘hayir'inin da bir de@eri olan insandir.

12. Para, marka, tanidik—bildik, dost—dliisman, eglence vs. konularin-
da ben merkezli degildir. ilke merkezlidir. Bu ilkeler, hakkaniyet (adalet ve
esitlik), durastlik, iyilik, bilingli galisma, sabir, onura saygi, kisisel batunluk,
sevgi, yardim etme, Ustln kalite, gelisme ve gelistirme, yireklendirmedir.

13. Tutarli, kisisel butinligunu gelistimmis insandir. Kisisel butinlik ise:

a) Gergege saygili olmak,

b) Gergekten sorumluluk almak,

c) ilke ve degerleriyle ahenk icinde yasamak,

d) Oziiyle, séziiyle ve davranislariyla ayni ¢izgide olmak,

e) Gelecegi degistirmek icin belli durus icinde bulunmak, demektir.

14. Basina gelen her olayi kadere ya da sansa baglayan insan degil,
‘Yasaminda sorumluluk alabilen insandir.’

15. Sorunun degil, ¢ézUmun bir pargasi olabilen insandir.

16. Yasaminda karamsarliga yer vermeyen, umut dolu, iyimser in-
sandir.

17. Sorunlarin ¢dziimunde uygarca tartismasini bilen insandir.

C6zum odakh olmanin merkezinde ‘gelismis insan paradigmas!’ yat-
maktadir. Gelismis insan ancak ‘cagdas kilturd’ referans almig, ‘c6zim
odakl ailelerde’ yetigir.

Simdi saglikli bir aileye g6z atalim: Hangi aile sagliklidir? C6zim
odakli ailenin 6zellikleri nelerdir?

Cozum Odakli Aile;

1. Geleneksel otoriter kuiltird incelemis, inangli, sosyal ve
Ozgurlikg¢u anlayisi referans almig ve birlestirmis bir ailedir.

2. Aile ici iletisime ve etkilesime ¢ok 6nem verir.

3. Sevgiyi esas alir. Bu sevgi, davranisin 6tesinde, kisiyi potansiyeli-
ne ve 6zUne donlk olarak sevmektir. Kisiyi hatalarina, basarisizliklarina
ragmen sevmektir.

4. Butun bireylerinin birbirine glivendigi ailedir. Glivenin kaynagi ise
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6zglvendir. Sevginin bulundugu ailede ¢ocuklarin 6zgliven duygusu tam
olarak geligir. ClinkU annesinin ya da babasinin kendini hep sevecegin-
den, terk etmeyeceginden emindir. Bir ailede egemen olan, ‘Babana bile
guvenmeyeceksin!’ anlayisi o aile i¢in ¢cok zararl ve ‘zehirleyici’ bir anla-
yistir. Sonugta bu anlayis tarzindan toplum da ¢ok zarar gorur.

5. Cocugun yetenegine, kapasitesine, dogal egilimlerine, ugrasilari-
na ve iligkilerine saygi duyar (Potansiyel ilkesi).

6. Cocugunu belli bir kaliba sokmak i¢in zorlamaz, 6zgur birakir.

7. Isleyisinde kati kurallar yerine esneklik esas olan ailedir. Kimse bir
seyi dayatmaz, zor kullanmaz. Ornegin; ‘Bunu yapmak zorundasin’ yerine,
‘Bunu bdyle yapsan daha iyi olur, bu konuda seg¢imi sana birakiyorum’ an-
layisi hakimdir.

8. Kusaklar arasi dusiunce farkliliklarini dogal karsilar ve farkliliklara
saygl duyar.

9. Baskin olan davranisin dinlemek oldugu ailedir. Herkes herkesi
empatiyle dinler.

10. Herkesin psiko-sosyal ve mekansal olarak yerinin oldugu ailedir.

11.Temel aile gereksinimlerine énem verir ve bu ihtiyaglari 6nem ta-
sir. Bu ihtiyaclar:

- 16 -

Hazidayan o/ mEG' Sosyal SPCiTE  Verimlilik .
YasarTukekS oy DIV LM L Birik | REER ve Kalite
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a) Aile Uyelerinin degerli olma ihtiyaci.

b) Aile tyelerinin gliven igcinde olma gereksinimi.

c¢) Aile Gyelerinin zorluklarla miicadele ederek onlarin Gstesinden
gelmeyi 6grenme gereksinimi.

d) Aile Gyelerinin yakinlik ve dayanisma duygusu gereksinimi.

e) Aile Uyelerinin sorumluluk duygusu ihtiyaci.

f) Aile tGyelerinin mutluluk ve kendini ifade etme ihtiyaci.

g) Aile Gyelerinin manevi yasamlarinin temellerini olusturma ihtiyaci.

12. Bes temel 6zgurlige saygi duyar. Cocuklarin her tirli distince-
lerini, duygularini agiklamalarina ve bunlari yasamlarina aktarmalarina
yardim edilir. Bu bes temel 6zgurlik sunlardir:

a) Aile bireyinin, algilama 6zgurlGga.

b) Aile bireyinin, distncesini oldugu gibi ifade edebilme ézgurltgu.

c) Aile bireyinin, hissettigi duygulari oldugu gibi ifade edebilme 6z-
gurlaga.

d) Aile bireyinin, olmak istedigi yonde kendi 6zinl gergeklestirme
O6zgurlaga.

e) Aile bireyinin, bir seyi isteme ya da reddetme 6zgurlagu.

13. Kendi kendileriyle barigik bireyler yetistirir. Bireylerde ¢ocuksu
davraniglar ve sorumluluk duygusu saglikli bir iligki igindedir. Bu iligki ger-
cekgidir. Guvene ve sevgiye dayanir. Kisiler guler yizludur, enerjiktir ve
hayat doludurlar. Yasamaktan sevin¢ duyarlar ve her seyden zevk alirlar.

14. Saglikh insan, yasamina giren her sey i¢in sorumluluk alir. Ya-
samda karsisina cikan zorluklari karamsarlik kaynagi yapmaz. Kaderi
suclayarak bir yere varilmayacagini bilir. Zorluklarla miicadele ederek so-
runlari ¢ézmesini bilir. ClnkU sorunlarin ¢ézimuinde gelismis insan para-
digmasini kullanir.

Cozumsiuz Aile;

1. g dlnyalar gelismemis, utanca bogulmus bireylerden olusur.

2. Bireylerinin birbirlerini kosullu sevgiyle sevdikleri ailedir.

3. Sorunlarin ¢ézimunde kaliplasmis insan paradigmasini kullanir.
4. Mukemmeliyetcilik esastir. Yapilan her iste, sdylenen her sézde ki-
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sinin mikemmel olmasi beklenir. Her sey gdstermeliktir. Kisinin kendi ger-
¢eginin higbir degeri yoktur. Yasamla ilgili temel duygulari karamsarlik ve
¢6zUimsuzlUktar.

5. Kisiler iglerinden geldigi gibi davranamazlar. Kisinin 6zinden ge-
len duygu, disiince ve davranislarin ifadesi yasaktir. Ornegin; kisi icinden
geldigi gibi sarki séyleyemez, kahkaha atamaz, gidip birini kucaklayamaz.

6. En baskin davranisin denetleme oldugdu ailedir. Kisilerin birbirine
gliveni olmadigi icin herkes herkesi kontrol eder, denetler.

7. ‘Konusmak yasaktir' anlayisinin hakim oldugu ailedir. Kimse aile
ici kurallari ve bu ¢d6zimsuzligu elestiremez.

8. Bes temel 6zgUrltgu inkar eder.

9. Kirginhklarin ve kizginliklarin strdurtlmesinin olagan oldugu aile-
dir. ‘Tavsan daga kismus dagin haberi olmamis,’ s6zi bu gergegi dogrular.

10. Guvensizlik igindedir. Yuzeysel anlamda herkes birbirine gtvenir
gibi davranir ama gergek anlamda kimse kimseye guvenmez. ‘Babana bi-
le glivenmeyeceksin,” anlayisi hakimdir.
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11.Kimseden saygi ve gergek sevgi géremedigi icin, kimsenin kendi-
sine yardim edecegine inanmayan Kigiler yetistirir. Yardim etmek isteyen-
lere, “Mutlaka bir art niyeti vardir,” diyerek bakar. Bir 6zveride bulunmak is-
tedigi zaman “Ben enayi miyim?” tarzinda bir soruyla yaklasir. Ya da “Ba-
na ne!” diyerek sorumluluktan kacar.

12. Kisinin kendi gercegi surekli inkar edildigi igin, kendi duygularina
ve dusuncelerine giivenemeyen bireyler yetistirir. Bagkalarinin algilamala-
ri, duygulari, disinceleri onun gergeginin yerine geger. ‘Robot’ gibi distan
denetimli olur. Zamanla kendi duygu ve duslincelerinden kopar ve baska-
larinin gercegini yagar. “Elalem ne der?” anlayisi yasamini yonetir.

13. Otoriter bir anlayisla yetistikleri igin, ¢6zimsuz insan davranigla-
ri sergileyen bireylerin oldugu ailedir.

Bunlar: kizgin insan, kuskun insan, gergin insan, saldirgan insan,
bagnaz (yobaz) insan, tutkunlugu, bagimhligi olan insan vs...
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4.6. COZUMLU ve COZUMSUZ AILELERIN,
COCUKLARINA KARSI DUYGUSAL
YONLERININ KARSILASITIRILMASI:

CA: Cozuimsiiz Aile - COA: Coziim Odakh Aile

1. Deger verme:

CA : Onceden belirlenmis kurallara uydugu stirece gocuga deger verilir.

COA : Higbir kosul aranmaksizin ¢gocuk, kendisi olarak degerlidir.

2. Giliven duyma:

CA : Otoritenin, yani ana babanin beklentilerini gerceklestirdigi stre-
ce ¢ocugu besler ve korurlar.

COA : Sevgi ve guven ortami s6z konusudur.

3. Dayanigma:

CA : Otoritenin istegine uydugu siirece ¢cocuk desteklenir. Aksi halde
dayanigsma kosullara baghdir.

COA : Destek ve dayanisma etkilesimi kosulsuzdur.

4. Sorumluluk:

CA : Cocugun kendi yasamina yon verecek sorumluluk duygusu ge-
listirilemez.

COA : Erken yaglardan itibaren gocugun sorumluluk almasi saglanir.

5. Basarma:

CA : Cocuga zorluklarla micadele ederek kendi basina basarma ola-
nagi verilmez.

COA : Cocugun kendi guicuini kullanarak basarmasina énem verilir.

6. Mutluluk:

CA : Cocuga kendi 6zinu gergeklestirme, potansiyellerini gelistirme
imkani taninmaz. Mutlu olmasi engellenir.

COA : Cocugun mutlu olmasi esas alinir.

7. Maneviyat:

CA : Yasamin anlam ve amaci ¢ocuga 6gretilmez. Evren bilinci ¢cocu-
ga verilmez. Kaliplar kati kurallar icinde ¢cocuga verilir.

COA : Cocugun, yasami ve evreni kendisinin kesfetmesine énem verilir.
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SORUNLAR VE GOZUM YOLLARI:

Sorunlarin ¢éziminde en temel faktdr disinmedir. Dislinme eyle-
mi, icinde bulunulan durumu anlayabilmek amaci ile yapilan aktif, amaca
yonelik organize olmus zihinsel slirece verilen addir.

Diaslnme surecini bilingli olarak doért alanda kullaniriz:
1. Bir sorunu gb6zme.
2. Belirli amaglari gerceklestirme.
3. Bilgi ve olaylari anlamlandirma.
4. Karsilastigimiz kisileri daha iyi tanima.
Bir sorunu ¢oézerken kullandigimiz ‘distinme’ eylemi su adimlari igerir:
1. Sorunun tanimi; iki seye yanit vermeliyiz:
. Ulagsmak istenen sonug nedir?
. Sorunu acik secik olarak nasil ifade edebilirim?
. Degisik ¢6zim yollarinin dokimu:
. Sorunun kapsami nedir? Sinirlari belli midir?
. Bu sinirlar icinde mimkuin secgenekler nelerdir?
. Her ¢6ziim yolunun avantaj ve dezavantajlarinin karsilastiriimasi:

W oT 9 MNT O
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Olasi segeneklerin avantajlari nelerdir?

Olasi secgeneklerin dezavantajlari nelerdir?

Gereksinim duyacadim bagka bilgiler var mi?

Degisik ¢ozim yollarindan birine karar verme:

Co6zum i¢in hangi segenekleri uygulayacagim?

Bu segenekler icin hangi adimlari atmaliyim?

Segcilen ¢6zUmin isleyip islemedigini gézlemleme:

. Uygulanan segenek, sorunu timuyle hallediyor mu?
Unutmayalim, biiyiik insanlar olmadan bilyiik igler bagarilamaz. insa-

ni blylk yapan azmi ve sebatidir. Her sorun ¢6zilmek icin vardir. Sonug

olarak, sorunlari, saglikli ailede, birey olarak yetismis ve gelismis insan pa-

radigmasi gozlugu takmis proaktif insanlar ¢dzer. Siz de;
1. Etki gemberiniz iginde galisin.

Sz verin ve bunu yerine getirin.

Yargilayici degil, yol gésterici olun.

Elestirici degil, ¢6zim odakli olun.

Suglayici degil, bagislayici olun.

Sorun gikarmak yerine ¢ézim Uretici olun.

P T A0 TP
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Sorunun bir pargasi degil, ¢b6ziimiin bir pargasi olun.

Problem ¢éziicii olma: Hatay isi ¢éziim yolunda iken, sémiirgeci
takimin yeni bir fesadi ile Fransa, verdigi sézden dénerek giigliik ¢cikarir gibi
olur. Dolmabahcge Sarayi’nda bulunan Atatiirk’iin cani pek sikilmisti;

- Bize Park Oteli’nde bir sofra hazirlatiniz, emrini verdi. Otel

lokantasinda bir miiddet avunduktan sonra yaverine:

- Yarin sabah Adana’ya gidecegim. Bize bir tren hazirlamalari iginlazim
gelenlere hemen telefonla séyleyiniz, dedli.

Ofkeli idi. Biraz sonra yaverini yeniden telefona yolladi:

- Ankara’ya haber veriniz, Maresal Fevzi Cakmak’la ismet inénii
Eskisehir’de bize katilsinlar, dedi.
ismet [nénii o zaman basbakan dedgildi. Ertesi sabah trenle yola
-22 -
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¢iktl. Ankara’dan gelenler Eskisehir’de kendileri icin hazirlanan kompartimana
girdiler. Bir telds havasi vardi, “Fransa ile harbe mi tutusacagiz?” diye...
Konya yolunda Londra Biiyiikelgimiz Fethi Okyar’dan acele bir sifre geldigini
haber verdiler. Biiyiikelgi, notta: “ingiliz Disisleri Bakani Eden beni uykudan
uyandirdi. Aman Atatiirk’e yaziniz, Hitler’le basimiz dertte, Fransa’ya
ihtiyacimiz var, yolculugun durdurulmasini rica ediniz, séz veriyorum, ben

Fransa’ya vaat ettiklerini yaptiracagim,” diyordu. Atatiirk:

- Istenilen olmustur, dénelim, dedi. Sonra yanindakilere:

- Nigin Dolmabahge Sarayi’ndan kalkip da Park Oteli'ne giderek
bir yolculuk yaptigimi merak etmediniz. Ben Park Oteli'nin casuslarla
dolu oldugunu, her yaptigimin ve séyledigimin hemen yerine yetistirile-
cegini bilirdim. Onun igin otele girmistim. Yakinlarindan biri davrandi:

- Olur ya Pasam, Eden araya girmeseydi, Fransa da dediginden
dénmeyedbilirdi. O vakit ne yapacaktiniz? diye sordu. Atatlirk:

- Ha, dedi, bakin size haber vereyim. Benim Tlirkiye'yi Fransa ile
harbe sokmaya hakkim yok. Eger bu neticeyi almasaydim, hem Devlet
Reisligi'nden, hem milletvekilliginden cekilecektim. Hatay icin hazirladi-
gimiz Kuvayi Milliye’'nin basina gelecektim. Cumhuriyet Hiiklimeti bana
karsi asker yollayacakti. Onlar da bana katilacaklardi...°

° Adnan Nur Baykal, Mustafa Kemal Atatiirk’in Liderlik Sirlari, Sistem Yayinlari, 2000, istanbul
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® Bilgiye ve bilginlere saygi gosterenler, beni saymis olurlar.
(Hz. Muhammed)

® Koti olaylarin kaynagi kendimizdedir. (Aristotales)

® (Cicegin dikeni var diye uziilecegime, dikenin ¢icegi var diye
sevinirdim. (Johann Goethe)

® Yaniya kadar dolu olan su testisinden s6z oldugunda, iyimser:
‘yarisi dolu’; kétumser ise: ‘yarisi bos’ der. (Bernard Shaw)

® Dinkii acilar, bugiinkii sevinglerimizin kaynagidir. (Pollock)

® Sen degistiginde, talihin de degisir. (Portekiz Sozii)

® Eger elinizde bir gekic¢ varsa her sey goziiniize bir givi gibi
goriinmeye baslar. (Abraham Muslow)

® Aklindan yararlanmasini bilen igin gizli bir sey yoktur.

(Haci1 Bektas-1 Veli)

® Hayatin, karsina ¢ikardigi miiskiil hadiselere sabir ve tahammiil
et. Onlari, hi¢ kimseden bilme. Ve hi¢ kimseye karsi kalbinde
dismanlhk besleme; hi¢ kimseye hiddet ve siddet gésterme. Bu
suretle hareket edersen, en biiyiik zorluklari yenersin. Sen de,
olgun insan derecesine erersin. (Hz. Ali)

® Zorluklara katlanan, kolaylklarla karsilagir. (Hz. Ali)

® Riizgarin yonuni degistiremiyorsaniz, yelkenlerinizi
degistirin. (Max Depree)

® Bilgiye sahip olarak dogmadik. Ogrenmeye caligiyor ve dgretmeyi
seviyorum. (Konfiigyiis)

® Besikten mezara kadar ilim talep ediniz.
® Bir alimin oliimi bir milletin 6liimi kadar biiyiik bir zayidir.
® Her sey incelikten, insan kabaliktan kirihir. (Tiirk Atasozii)

® Dikkatle, siirekli ve nazikge yapilan kiigiik seyler, kiigiik degildir.
iligkilerde, kiigiik seyler ashinda biiyiik seylerdir.
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AHI KOLTORONU ARASTIRMA ve EGITIM VAKFI
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