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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE AHILiK
KULTURU ARASINDAKI ILiSKi

Projeyi Hazirlayan: Arzu TOKGOZ

OZET

Bu projenin amaci Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile Ahilik Orgiit
Kiltlirti arasindaki iliskiyi incelemektir. Calisanlarin Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 bes boyutta; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme, sivil
erdem, centilmenlik ve goniilliilik olmak iizere ve Ahilik kiltiirii ise dokuz
boyutta; isinde ve hayatinda dogru ve giivenilir olmak, meslektaslarina yardim
etmek, adaletli olmak, merhametli ve munis olmak, sabir ehli olmak, dostluga
onem vermek, iyilik, mesleki bilgiye sahip olmak ve isini en iyi yapmak seklinde
incelenmigstir. Bu amagcla saglik sektoriinde hizmet gosteren bir kamu hastanesinde
uygulama yapilmistir. Orneklem grubu olarak kamu hastanesinde gérev yapan 70
saglik personeli secilmis olup, veriler analiz edilmistir. S6z konusu gruba Ahilik
Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutlarini igeren anket uygulanmis
olup, analizler SPSS programinin 17.0 versiyonu kullanilarak yapilmistir. Analiz
neticesinde orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlariyla ahilik kiiltiirti boyutlarinin
birbirleriyle oOrtiistiigli ve ¢alisanlarin orgiitte Ahilik kiiltiirii prensiplerini, 6rgiitsel
vatandashik davranist kapsaminda uyguladiklarimi gostermistir. Ahilik kiiltiiri
kurallarinin  ¢alisanlar tarafindan uygulanabilirligi ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin  uygulanabilirligi arasinda o©nemli bir fark bulunamamistir.
Demografik veriler ile Ahilik ve Orgiitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda iliski
incelendiginde Cinsiyet, toplam deneyim ve egitime gore Ahilik boyutlarinin
uygulanabilirligi ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme arasinda onemli bir

fark olmadig1 goriilmiistiir.

Proje bes ana boliimden meydana gelmistir. Ilk boliim olan giriste



arastirmanin amaci ve kapsamindan bahsedilmistir. ikinci béliimde 6nce Orgiitsel
vatandaslik davranisi tanimi yapilmis ardindan boyutlarina, 6zelliklerine, OVD’
ye etki eden faktdrlere yer verilmistir. Ugiincii boliimde Ahilik Kiiltiirii ve
Ozeliklerinden ve Ahilik Kiiltiirliniin giiniimiize yansimalindan bahsedilmistir.
Dordiincii boliim Ahilik temel boyutlarinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi lizerine
etkilerine deginilmistir. Besinci boliimde aragtirmanin yontemi, ve 6rneklem konu
edilmis, son boliimde ise yapilan istatistiki analizlerin bulgular1 ele alinmis

ulasilan sonuglar anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranis1, Ahilik, OVD.



THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AND AKHISM CULTURE

Prepared By : Arzu TOKGOZ

ABSTRACT

The goal of this project is to investigate the relationship between
Organizational Citizenship Behavior and Akhism Organizational Culture.
Organizational citizenship behaviors of employees is studied on five dimension,
namely altruism, scrupulousness, courtesy-based information, civic virtue,
sportsmanship and volunteerism while the akhism culture is studied on nine
dimension, namely to be true and reliable in business and life, to help their
colleagues, to be fair, to be merciful and tame patience, to be competent, to give
importance to friendship, kindness, and to have professional knowledge to do the
best job For this purpose, an experiment is conducted at a state hospital that
provides health services. A sample of 70 employees is selected randomly from
this hospital and the collected data is analyzed. The group is asked to answer a
questionnaire that contains the dimensions of Organizational Citizenship Behavior
and Akhism Culture and then analysis is performed using SPSS package version
17.0. The result of the analysis showed that dimensions of organizational
citizenship behavior and Akhism Culture overlap and employees in the
organization carry out the principles of Akhism Culture within the scope of
organizational citizenship behaviors. A significant difference is not found between
the employee applicability of rules of Akhism Culture and organizational
citizenship behaviors. When the relationship between demographic data based on
gender, experience, and education, and dimensions of organizational citizenship

and akhism is examined, no significant difference is showed up.

The project is consists of five main chapters. The first chapter, the
introduction, briefly explains the purpose and scope of the study. In the second
chapter, firstly the definition of organizational citizenship behavior is made and

then dimensions, characteristics and the factors that influence it are discussed. The



third chapter covers the Akhism Culture, its characteristics and its reflections to
the present day. In the fourth chapter, the effects of the key dimensions of Akhism
on organizational citizenship behavior are addressed. In the fifth chapter, the
research method and sampling are explained, while in the final chapter, the

findings of the statistical analysis and results achieved are discussed.

Key words: Organizational Citizenship Behavior, Akhism, OCB.
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KISALTMALAR

b.t. . bilinmeyen tarihli
OVD : Orgiitsel Vatandaslik Davranisi



1. GIRIS

Isletmelerin etkili ve verimli calisabilmeleri ig¢in 1980'i yillardan beri
Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), birgok arastirmaya konu olmustur. Bu
baglamda son yillarda orgiitsel davranislarla ilgili yapilan ¢aligmalarin dikkat ¢eken

konularindan birisi de ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislaridir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiit acisindan istenilen ve orgiitsel etkililige
katkida bulunan, goniilliik esasina dayanan, bireysel davramslardir. Is arkadaslarina
ve meslektaglarina yardimci olma, isin ve siireglerin gelistirilmesi i¢in Onerilerde
bulunma, ise vaktinde gelmeye Ozen gosterme, calisma zamanim etkili
degerlendirme gibi davranislar, orgiitsel vatandaslik kavram ile iliskilidir. Oyleyse;
Orgiitsel vatandaslik davranisi, insanm bu davranislarina etki eden tiim faktorleri
degerlendirir. Bu faktorlerden biri de kiiltiirimiizle tasidigimiz ve davraniglarimizla
yasattigimiz Ahilik Kiltiri ilkeleridir. Ahilik, glinimiiz diinyasinda birlikte
yasamak, baris icinde yasamak, orgiitlii yasamak gibi hayati 6nemdeki sosyal hayat
unsurlarini 6niimiize sunan; iktisadi anlamda ise dayanisma, rekabet, kalite-kontrol,
standardizasyon vb. sartlarla ticari ahlak prensiplerini ihtiva eden bir degerler

biitlintidiir.

Orgiitsel vatandashik davranisina yonelik yapilmis calismalar iki bashk
altinda toplanabilir. Bunlardan ilki OVD’nin is tatmini, orgiitsel baghlik gibi
onciillere bagli olan galismalardir. Ikinci grup OVD galismalar1 ise OVD’yi orgiitsel
diizeydeki performans belirleyicilerle iliskilendiren ¢alismalardir. Ancak literatiirde
OVD’ nin Ahilik Kkiiltiiriiyle arasindaki iliskiye deginen bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu c¢alismanin ilk olmasi nedeniyle bir takim eksiklikleri de
beraberinde getirmistir. Calismamizda Ahilik kiiltiirli prensipleriyle Orgiitsel

vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliski aciklanmaya calisilacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen isgdrenlerden olusan bir isletmede
verimlilik ve iretkenlik artacak, en {ist seviyede koordinasyon ve isbirligi
saglanacak, boylece orgiit daha kolay ¢evresel degisimlere adapte olabilecektir. Oyle
ise Ahilik Kiiltirii ilkeleri, bu ilkeleri benimseyen ve Oziimseyen calisanlarin,
vatandaslik davranisi sergilemelerine ne derece etki ettigi cevaplanmasi gereken

Onemli bir sorudur.



Bu proje calismasinda, yukarida bahsedildigi gibi, kuruluslara 6énemli katki
saglayan oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile Orgiit icerisinde sergilenmesi beklenen
Ahilik Kiiltiirii ilkelerinin, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine
ne kadar etki ettigi ve calisanlarin bu ilkeleri ne kadar sergiledikleri ve aralarindaki
iliski incelenmistir. Proje kapsaminda Saglik sektoriinde yer alan bir arastirma
hastanesinde departman ayrimi yapilmadan saglik elemani olan iggorenler yer

almaktadir.



2. ORGUTSEL VATANDASLIK

2.1 Orgiit ve Orgiitsel Vatandashik Davrams

Orgiit iki ya da daha fazla kisinin, otorite ve sorumluluk sira diizeni iginde bir
araya gelerek olusturduklari, belirli ortak amag¢ ve gorevlere sahip ve bunlar
gerceklestirmek icin, maddi ve manevi yetenek, giic, bilgi, beceri, vb. biitiin
kaynaklarin bilingli bir sekilde paylasildigi, dinamik ve agik sosyal sistem ya da
toplumsal birim olarak tanimlanir (Satuk, 2006, s.16).

Orgiitler, hayatimiz icinde &nemli bir paya sahip komplekslerdir.
Orgiitlenmenin getirdigi avantajlar, orgiitsel yapilar1 da beraberinde tasimustir.
Insanlar sadece is saatlerini degil, hizmet almak gibi cesitli nedenlerle de okul,

hastane, fabrika vb. gibi orgiitlerle icli dislt bir hayat stirmektedir.

OVD’ye yonelik literatiir incelendiginde konuyla ilgili farkli tanimlamalar
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan tanimlar 1s18inda OVD’nin meydana gelmesinde
belirgin o6zelliklerinin bir kismini maddeler halinde siralamakta fayda vardir

(Yesiltas, Tiirkmen, Ayaz, 2011, s.174);

- Orgiitsel vatandaslik davranist bigimsel 6diil sisteminde veya ceza

sisteminde dogrudan yer almamaktadir.

- Orgiitsel faaliyetler igerisinde yer alan ve orgiitiin isleyisi ile ilgili olan

davraniglardir.

- Orgiitsel vatandashk davramis1 is tamimlarinda ve is gereklerinde yer

almayan, calisanin kendinden beklenenden fazlasini ortaya koydugu davraniglardir.

- Orgiitsel vatandashk davranislar1 sonuglar itibariyle hem bireye hem de

orglite fayda saglayan davranislardir.



Orgiitsel vatandaslik davranisinin dziinde fedakarlik, sahiplenme ve karsilik
beklemeksizin sergilenen davranislar bulunmaktadir. Borman ve Motowidlo (1997),
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, isgorenlerin gorev faaliyetlerini destekleyerek,
orgiitsel ve sosyal cevreyi sekillendirmeleri agisindan orgilitsel etkinlige katkida

bulunduklarini belirtmektedirler (Giirbiiz, 2006, s.53).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel olarak, {i¢ noktada orgiitsel yasami
etkiledigi  belirtilmektedir.  Bunlardan  birincisi, isgdrenlerin  vatandaslik
davraniglarinin  orgiit igerisinde yardimlasma egilimini arttirmasi; ikinci etkisi,
isgorenlerin sorumluluk duygularin gelismesi ve {igiincii etkisi ise ¢aliganlarin
pozitif tutumlarmmi gelistirerek, bireylerin is basarim diizeylerini yiikseltmesidir

(Yesiltas, Keles, 2009, s.21).

Organ’in tanimlamasina gore; orglitsel vatandaslik davraniglari rol kapsami
dahilinde ya da iizerinde nitelige sahip, Orgiitiin formal o6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan davranislardir. Birey, 6rgiit acisindan islevselligi olan aktif ya da
pasif nitelikli bu davranislar1 gosterip gostermemeye kendisi karar verir. Schnake’de
davranig niteliginin yan1 sira davranisin yoneltildigi yeri de dikkate alarak orgiitsel
vatandashik davranislarinin bireylere, gruplara veya orgiitlere yoneltilmis islevsel

davraniglar oldugunu belirtmistir (Yiicel, Kalayci, 2009, s.113-132).

Organ’a gore; oOrgiitsel vatandashk davranisi, bicimsel 6diil sisteminde
dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda
organizasyonun fonksiyonlarini verimli bir bicimde yerine getirmesine yardimci

olan, goniilliiliige dayali davraniglardir.

2.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tarihcesi

OVD ilk olarak 1930’lu yillarda Chester Barnard tarafindan ele alinmis ve
Barnard bigimsel rol davranisi disinda “ekstra rol davranisi” kavramimi ilk kez
kullanmistir. Bernard tarafindan 1976 yilinda yayimlanan “The Functions of the
Executive” adli eserde “Orgiit” toplu isbirligi ¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir.
Buradaki “toplu is birligi” kavrami, OVD’de oldugu gibi, kisilerin birbirleri ile

isbirligine giderek dayamigma halinde Orgiitii hedeflerine ulastirma gayretini
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kapsamaktadir. Barnard’in ¢aligmalarinin bir kisminda “gonilliiliik “ kavrami da yer
almak ve bigimsel olmayan orgiitlere dikkat ¢cekmekte ve bigimsel olmayan orgiitleri,
bicimsel otoritenin teminati ve emniyet siibabi olarak gormektedir. Calisanlar
arasinda bir sinerji yaratacagini, ancak: “iliskiye dayal1 ¢ekicilik * olarak adlandirdig:
ve kisiler arasi igbirliginin kaynagi kabul ettigi uyumun asir1 olmasi halinde ise,
statlikoya sebep olacagim1i ve degisimi engelleyecegini vurgulamaktadir.
Yoneticilerin gorevlerinin, bigimsel olmayan organizasyonlarda uyumu ve ahengi

saglamak oldugunu ifade etmektedir (Celik, 2006, s.88).
Barnard calismalarinda, orgiit i¢i iligkilerin analizini yapmistir. Bu asamalar;

- Bireylerin organizasyona katilma ve organizasyonda kalma
konusunda ikna edilmesi ve zamana uyum konusundaki hassasiyetleri,

- Organizasyon igerisinde kendilerine verilen ve s6zlesmelerinin geregi
olan gorevleri eksiksiz yapmalari,

- Rol dis1 davranig gostermelidirler.

Bu davramis modellerinden ilk ikisine calisanlarin 6dillendirilerek motive
edilmesiyle ulasilmaktadir. Ancak, rol dis1 davranisin gosterilmesinde 6diillendirme
ise yaramamaktadir. Sonuncu davranisin ortaya cikabilmesi de &dillendirmeden
farkl1 yoOntemlerin; Ornegin, c¢alisanlara deger verildiginin vurgulanmasi ile

goriilmektedir.

1960’1 yillarda g¢alisanlarin Orgiit i¢i davraniglarini inceleyen Gouldner’e
gore; birincisi insanlar kendilerine yardim edenlere yardim etmekte, kendilerine iyi
davrananlara iyi davranmaktadirlar. Yani, ihtiyacin siddeti ve yapilan fedakarligin
derecesi, kisinin karsi tarafa olan minnet duygusunun seviyesini etkilemektedir.
Ikincisi ise, OVD’nin olusumunda, c¢alisanlarin patronlarma ve ydneticilerine
duyduklar1 minnet duygusunun seviyesi etkili olmaktadir Graham’m OVD’nin
“babas1” olarak niteledigi Amerikali bilim adam1 Dennis Organ ve arkadaslari, Katz
ve Kahn tarafindan ortaya atilan rol fazlasi1 davranig kavramindan da faydalanarak
OVD’mi giindeme getirmislerdir. 1983 yilindan itibaren de OVD, literatiirde sik sik
kullanilmaya baslanmistir (Celik, 2007, s. 89).



2.3 Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Alt Yapisi

OVD ile yakin iliski iginde olan ve isgorenlerin vatandashk davranislarmin
sebeplerinin agiklanmasina yardimci olan Sosyal Degisim Teorisi, Lider-Uye

Degisim Teorisi, Esitlik Teorisi ve Bekleyis Teorisini kisaca inceleyecegiz.

Sosyal Degisim Teorisi; isletmede en yetkili idareci konumundaki kisinin
adil ve adaletli davraniglar1 sonucu isgorenlerin vatandaslik davranisi sergileyecegi
temeline dayanir. Amirler mahiyetindeki isgérenlerin adaletli davrandiklarinda bu
teoriye gore isgorenler bir karsilik verecektir. Isgorenlerin tek cevabi ise orgiitsel

vatandaslik davranisi olacaktir.

Sosyal degisim teorisini gelistiren Blau’ya gore sosyal degisim gelecekteki
iligkileri agiklar. Ekonomik degisimler gibi sosyal degisim de gelecege yonelik bazi
kazanimlar konusunda beklentiler ¢ikarir. Ekonomik degisimde oldugu gibi sosyal
degisimde de yapilan katkilarin gelecekte geri donecegi kazang getirecegi beklentisi
vardir. Ancak sosyal degisimde bu kazancin niteligi kesinlikle belirtilmemistir ya da
belli degildir. Sosyal degisimde ekonomik degisimden ziyade kazanglar para ile ifade
edilemez. Sosyal degisim teorisinin dayandigi temel varsayim kazanctan ziyade daha
cok &diil verilerek karsilikli giiven ve sevgiyi saglamaktir. Yani elde edilen 6zel

kazanglar, karsilikli destegin ve arkadasligin semboliidiir (Altinbas, 2008, s.24).

Esitlik Teorisi; Bu teoriye gore Isgdrenlerin is iliskilerinde esit bir sekilde
davranis gorme arzusunda olduklar1 ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi,
Isgorenlerin birbirlerini kiyaslamalar1 ve karsilastirmalari sonucu kendilerine adil

davranilip davranilmadigini agiklayan bir teoridir.

Bir arasgtirmacinin, General Electric‘te yapmis oldugu bir dizi incelemelere
dayanarak, calisanlarin kendilerine 6denen o6diil ile bagkalarma 6denen odiilii
karsilastirma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Adams’a gore, her calisan birey
kendine 6denen odiillerin ne denli esit oldugunu belirtmek iizere, kendilerine bir
karsilastirma temeli secer. Boylece iki oran arasinda bir karsilastirma yapar.
Bunlardan birincisi, bireyin elde ettigi odiiller ile kendisinin orgiite yaptigi katkilar
arasindaki orandir. Ikincisi ise, bireyin kendisine karsilastirma temeli olarak sectigi

diger bir kisinin elde ettigi oran ile katkilar1 arasindaki orandir. Calisanlar bu iki oran



arasinda farklilik oldugunu gordiigi zaman ortada bir esitsizlik durumu oldugunu
algilayacaklardir. Teoriye gore kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi ¢alistig

ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik veya esitsizlige baglidir (Altinbas, 2008, s.25).

Calisanlar yaptiklart muhakemeler sonucunda her zaman kendilerine
haksizlik yapildigi sonucuna degil de, bazen de kendilerinin kayrildiklari sonucuna
ulasabilmekte = ve  kendilerinin  hak  ettiklerinden  fazlasim  aldiklarini
diistinmektedirler. Bu durumda, is arkadaglarinin baskilarinin artacagi ve kendisine
kotii davranilacag diisiincesi, ¢alisanin performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
Kisacasi; c¢aliganlar, ddiillendirme konusunda esitligin ve dengenin saglandigin

diistindiikleri anda rahata ermektedirler (Celik, 2007,s. 98).

Lider-Uye Degisim Teorisi; Organizasyon iiyelerinin rollerine bagh
olduklart amir ile olan etkilesimleri tarafindan gelistigi bir siire¢ olarak tanimlanir.
Bu siirecin sonucu olarak yonetici ile astlar1 arasinda gelisen iliskilerin niteligi
degisik diizeyde olabilir. Bu iliskilerden bazilari, yiiksek diizeyde miisterek giiven ve
saygl ile nitelenen yiiksek nitelikte lider iiye degisi ortaya koyarken digerleri diisiik
nitelikte lider-iiye degisimi bigimindedir ve temelde isgorenle yapilan big¢imsel
anlasmaya dayanmaktadir (Ozutku, 2007, s. 79-98).

Sosyal degisim teorisine gore, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda miibadeleye
dayali bir iliski bulunmaktadir. Lider-liye degisim teorisi ise, yOnetici ve g¢alisan
arasinda gelisen ve sosyal degisime dayanan modellerden biridir. Bu modele gore,
gorevlerin yerine getirilmesi siirecinde yonetici ve calisanlar arasinda bir tiir degisim

gerceklesmektedir (Celik, 2007, S.94-95).

Lider iiye degisim teorisi, isgorenlerin gdstermis olduklari OVD’nin
sebeplerini, amirleri ile ilgili iligkilerine dayandirmakta ve bu iliskinin derecesine
gore OVD’nin seviyesinin degistigini belirtmektedir. Boylece liderlerin her isgdrene
gore degisen iliskileri, isgorenler ile aralarinda goniil bagi olusturmakta ve bu

durumda iggoérenlerin performanslarinda artis saglamaktadir.

Bekleyis Teorisi; bu teorisine gore; is ve gorev basarisi biiyiik oOlciide

odiillendirilmis bir davranmigin fonksiyonudur. Bu teoriye bagli olarak orgiitsel



davraniglarin nedenleri hakkinda bazi bilimsel varsayimlar gelistirilmistir. Bu
varsayimlar sunlardir:

1-davranisin ortaya g¢ikmasina neden olan etmenler bireyin kendi kisisel
Ozellikleri ve ¢gevresel kosullarin etkisi ile birlikte belirlenir ve yonlendirilir.

2-Her birey farkli amac, arzu ve ihtiyaclara sahiptir. Bu nedenle her bireyin
arzuladigi odiillerde farkli olabilir.

3-Bireyler kendilerini arzuladiklar1 odiillere ulastiracak alternatif davranis

bicimleri arasindan algilaria gore se¢im yaparlar (Balci, 1989, 5.20) .

Calisanlarin  davraniglari, gosterecekleri ¢aba karsiliginda elde edecegi
odiillere gore sekillenmektedir. Calisanlarin ortaya koyduklari goniillii, proaktif ve
emirlere dayanmayan faaliyetlerinin nedenlerini <’Umit (Bekleyis) Kurami’’ ile
aciklamak miimkiindiir. Bu teori, organizasyonlarin amaglarina ulagmalarina ve daha
verimli sonuglar almalarina yonelik olarak calisanlarin ortaya koyduklart goniilli
davraniglarin nedenlerini, diger bir deyisle ¢alisanlari motive eden etmenleri
aciklayan bir yaklasimdir. Bu teoriye gore, is ve gOrev basarist biiyiik Olgiide
odiillendirilmis bir davranisin fonksiyonudur (Celik, 2007, s.98).

OVD, daha 6nce de aciklandigi gibi; 6diil beklentilerine dayanmayan
davraniglar1 igermektedir. Bu husus, Organ tarafindan 1997 yilinda yapilan bir
calismada; ¢alisanlarin s6zlesmeleri geregi kesin 6diil almadiklari, fakat yoneticilerin
takdirine bagli ddiillendirmenin ¢alisanlar1 motive edebileceklerini ve galisanlarin bu
odiillere ulasabilmek maksadiyla sergiledikleri rol fazlasi davranislarn da OVD
olarak kabul edilebilecegini agiklamustir. Dolayisiyla <’Umit (Bekleyis) Kuram1’
OVD ile ilintilidir ve ¢alisanlarin davranislarmin nedenlerini agiklamada yardimci

olmaktadir (Celik, 2007, 5.99).



2.4  Orgiitsel Vatandashk Davramsiyla iliskili Olan Bazi Kavramlar

2.4.1 Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemeden 6nce bu kavramin orgiitsel vatandaslik davranisi yerine kullanildigini

sOylemek gerekir.

Orgiitsel baglilik; Mowday ve arkadaslar tarafindan; “calisanlarin 6rgiit amag
ve degerlerine yliksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, orgiit amaglar1 i¢in yogun
gayret sarf etme istegi; ve Orgiitte kalmak ve oOrgiit lyeligini siirdiirmek igin
duyduklart giiglii bir arzu” seklinde; Kiesler, Sakumurave Salancik’e gore ise
orgiitsel baglilik, “bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya c¢ikan

davranigsal eylemlerdir” seklinde tanimlanmistir (Boylu, Pelit, Giiger; 2007, 5.56).

Graham yapmis oldugu ¢alismalarda, drgiitsel bagliligit OVD boyutlarindan
birisi olarak ifade etmistir. OVD’lar1 herhangi bir zorlama olmadan calisanlarin
kisisel tercihleri ile ortaya g¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiite psikolojik bir
baglilig: ifade etmektedir. Orgiite baghlik, vatandaslik davranisinin olusmasina katki
saglayabilmektedir. Fakat OVD’nin yegane sebebi degildir. School, drgiitsel baglilig
vatandaslik davraniginin bir sonucu olarak gérmekte ve ¢alisanlarin beklentileri orgiit
tarafindan karsilanmasa bile baglilik, kisilerin bazi faaliyetleri slirdiirmesine sebep

olmaktadir (Celik, 2007, s.102).

Sonug olarak su sdylenebilir ki OVD ile orgiitsel baghilik arasinda iliski olsa
da es anlamli kavramlar degillerdir. OVD orgiitsel bagliliktan daha genis anlamlar

ifade etmektedir.

2.4.2 Orgiite Adanma

Adama yoOnetim literatiirlinde, vatandaslik davranisina yakin anlam
icermektedir. Bir kavram ve anlayis bi¢cimi olarak adanma, toplum duygusunun

oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim i¢imidir.



Adanma, en yliksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diislinceye, bir kuruma,
kendimizden daha biiyiikk gordiigiimiiz bir seye karsi baglilik gosterme, yerine
getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiliigl anlatir. Kélenin efendisine, memurun
gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki adanmislik, eski sOylenis sekliyle

sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir (Karagoz, 2007,5.6).

Adanma, Buchan tarafindan ii¢ farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanimlara
gore adanma; Orgiitsel misyonla 6zdeslesme hissi, Bireyin, drgiitsel gorevlere dahil
oldugunu veya psikolojik olarak bu gorevler iginde yer aldigini hissetmesi, Baska is
firsatlarin1 diisiinmeyecek kadar orgiite baglilik ve sadakat hissi. Buchan’in yapmis
oldugu tanimda bireylerin ait olduklar1 Orgiite bir goniil bagi duymalar ve

0zdeslesmeleri “adanma” olarak nitelendirilmistir (Celik,2007,s.104).

Sonug¢ olarak sunu soyleyebiliriz ki adanma davramsi OVD’na yakin
anlamlar ifade etmektedir. Ancak OVD ile aym ifadeyi igermemektedir. Adanma
davraniginda isgorenlerin kuruma bir goniil bag1 vardir. Fakat bu bag, isgdrenlerin

goniilli olarak rol fazlasi davranis gostermeleri demek degildir.

2.4.3 Motivasyon

Motive kelimesi Tiirkcede giidii, saik veya harekete geg¢irici olarak
belirtilebilir. Motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve faaliyete geciren giigtiir.
Motivasyon; insanlar1 belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete gegirmek igin

gosterilen ¢abalarin toplami olarak da tarif edilebilir (Oztiirk, Diindar, 2003, 5.57).

Orgiitlerde motivasyon uygulamalarinin temel amaci, ¢alisanlarin amaclariyla
orglit amaglarimin uyumlastirilmast ve bdylece c¢alisanlarin  Orgiit amagclar
dogrultusunda faaliyetleri siirdiiriitken hem kendileri hem de orgiit i¢in yarar
saglamalaridir. Bu nedenle Orgiitlerde motivasyonu ozendirici c¢esitli faktorler
kullanilmakta ancak her oOrgiitte her zaman ayni etkiyi gosteren bir motivasyon
faktorii bulunmamakla birlikte, bir calisan i¢in O6zendirici olan bir ara¢ diger
calisanda ayni etkiyi veremeyebilmektedir. Bu 6zendirici faktorlerin etkisi bireyin
ihtiyaclart kadar toplumsal diizeye, egitim diizeyine, deger yargilarina ve c¢evresel

ogelere de baghdir. (Oriicii, Kanbur, 2008, 5.87).
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Motivasyon ile OVD arasinda yakin bir iligki vardir. Motivasyon calisanlarin
kendilerine verilen gorevleri en iyi sekilde yapmalarini saglamaktadir. OVD iizerinde
direkt olarak etkili degildir. Fakat, motivasyon yaratmak i¢in yOnetim ve Orgiit
yapisiyla ilgili alman tedbirler, orgiit kiiltiiriinii ve OVD’n1 etkilemektedir.
Motivasyon olmadan OVD’ndan bahsedilememekte, fakat motivasyon tek basina

OVD igin yeterli olmamaktadir (Celik, 2007, 5.107).

2.4.4 Prososyal Orgiitsel Davramslar

Prososyal orgilitsel davraniglar, orgiitsel vatandaglik davranisinin igerdigi
“digerlerine yardimc1 olma” unsurunun genis bir yelpazesidir. Orgiitsel vatandaslik
davranigi bu anlamda prososyal davranis tiirlerinden biri olarak ifade edilebilir.
Prososyal orgiitsel davranig, baz1 orgiitsel vatandaslik davraniglarini igeren yardim
etmeye yonelik davramiglar genis bir yelpazede tanimlamaktadir. Fakat prososyal
orgiitsel davranis, organizasyondaki bir bireye yardim edilebilen fakat organizasyon
icin fonksiyonel olmayabilecek davranislart da kapsamaktadir. Ornegin, bir calisan,
is arkadagmin performans problemlerini Ortbas etmek icin yardimci olabilir.
Dolayisiyla orgiitsel vatandashik davraniginin kime yararli oldugu o6nemlidir

(Ozdevecioglu, 2009, s.49).

Sonug olarak; OVD prososyal orgiitsel davramsglarin bir pargasidir ve
calisanlarin davranislarinin 6rgiit igerisinde yardimlagma ve iyilik yapma konusunda

ulasabilecekleri en son noktadir.

2.4.5 Rol fazlas1 Davranmislar

Bu kavram, orgiitlin sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunarak, orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesine yardimci olan goniilliilik esasmna dayali bireysel

davraniglar1 anlatir (Sezgin, 2005, s.1,) .

Rol fazlasi davramiglar, bi¢imsel rol davranislarindan farkli olarak
odiillendirmenin haricinde gergeklesen ve yerine getirilmedigi takdirde herhangi bir

cezal yaptirnmin giindeme gelmedigi davraniglardir. Bu davraniglar ayn1 zamanda
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orgiitsel etkinligi arttiran ve kolaylastiran bicimsel olmayan ortak faaliyetleri,
goniillii davraniglart ve c¢alisanlarin yardimseverligini icermektedir. Calisanlarin
orgiit adina katildiklar1 ve katilirken orgiit yararini gozettikleri bu goniillii faaliyetler,
orgiitte vatandaslik duygularindan kaynaklanmaktadirsse. Orgiit ¢alisanlarinin bu
goniillii davranislari, sosyal degisim teorisi ile agiklanmaktadir. Bu teoriye gore,
isletmeleri tarafindan iyi muamele edilen ve yonetim ile olan ¢alisma iligkilerinin
adil bir sosyal degisim temeline dayandigina inanan calisanlar, bunun bir karsilig

olarak rol fazlas1 davraniglarda bulunmaktadirlar (Celik,2007,s. 112)

Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz ki, rol fazlasi davranislar ile OVD ayn
anlami icermekte ve isgorenlerin orgiitlerine bagliliklar1 ve vatandaslik duygulari bu

davranisi ortaya ¢ikarmaktadir.

2.4.6 Orgiitsel Katihm

Orgiitsel katilim, isgdrenin drgiitten memnun olmas1 ve aktif olarak katilimda
bulunmasidir. Ayrica oOrgiit lyeleriyle iliskide bulunmayi icermektedir (Dogan,

Kili¢,2007, s.44).

Orgiitsel katilm, ideal dogruluk standartlarinca yonlendirilen orgiitsel
faaliyetlerle ilgilenir, bireylerin haberdar olmasiyla gecerlilik kazanir ve orgiitsel
yonetime tam ve sorumlu olarak karismayla ifade edilir. Orgiitsel katilimin tipik
faaliyetleri ihtiya¢ duyulmayan toplantilara katilma goriis ve fikirlerini digerleriyle

paylasmayi igerir (Acar, 2006,s.4).

Toplumu olusturan bireylerin, toplumun kabul ettigi gelenek ve gorenekler ile
ahlak kurallarina, dini kurallara ve devlet tarafindan koyulan yasalara uymalari,
kendilerine yiiklenen sorumluluklarin farkinda olmalar1 ve yerine getirmeleri iyi
vatandaglik 6zellikleri olarak kabul edilmektedir. Bu insanlar, toplumu ilgilendiren
konular hakkinda bilgili olmakta ve toplumun diger iiyeleri ile fikir ve bilgi

aligverisinde bulunmaktadirlar. Ayn1 hususlar orgiitler i¢in de gegerli olmaktadir.

Orgiitsel katilim davramiglari, 6rgiit yonetimi tarafindan koyulan kurallar ve is

siireclerine saygi duymayi, orgiit igerisinde hiikiim siiren yazili ve geleneksel kurallar
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ile yasal otoriteye uymayr kapsamaktadir. Orgiitsel katilm ayni zamanda,
isgoérenlerin Orgiitlin - yonetimiyle 1ilgili olmalari, yonetim siirecleri hakkinda
bilgilenme istekleri ve orgiit igerisinde ger¢eklesen olaylarla ilgilenerek duyarsiz
kalmamalarin1 da kapsamaktadir (Celik, 2007, s.114).

Kisacasi orgiitsel katilm OVD ile ilintili bir kavramdir. OVD boyutu olan

sivil erdem Orgiitsel katilim davranigini i¢ine almaktadir.

25  Orgiitsel Vatandashk Tiirleri

2.5.1 Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

OVD kavrami, McNeely ve Meglino tarafindan, davranislarin yoneldigi
hedeflere gore iki kategoride incelenmistir. Bunlardan biri olan orgiit hedefli
davranislar; Orgiit ¢alisanlarinin, calistiklar1 orgiitlere duygusal baglilik hissetmeleri
ve Orgiitiin sonsuza kadar yasamasi igin gerekli gordiikleri her tiirlii fedakarlig
gostermeleridir. Digeri ise ¢alisan hedefli davramiglardir ki bu da ¢alisanlarin
birbirlerine, isle ilgili konularda higbir karsilik gozetmeksizin yardimer olmalari, ise
gelemeyen arkadasinin sorumluluklarint goniillii olarak yiiklenmeleri ve baskalarini
etkileyen konularda faaliyete baglamadan Once birbirlerini haberdar etmeleri bu
kapsamdadir. Organ’m OVD boyutlarindan  6zgecilik ve nezaket tabanl
bilgilendirme davraniglari, ¢alisanlarin birbirlerine karsi1 gosterdikleri vatandaglik

davraniglarini igermektedir (Celik, 2007, s.118).

Calisan Hedefli Davranislar: Isgorenlerin birbirlerine isle ilgili konuda higbir
karsilik beklemeden yardimci olmalari, ise gelemeyen arkadaslarinin yerine goniillii
olarak c¢aligmalari, bagkalarini etkileyen konularda birbirlerini haberdar etmeleri bu

kapsamda yer almaktadir.
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2.5.2 Davrams Tarzina Gore (")rgiitsel Vatandashk Davranislan

Olumlu Aktif Davramslar: Bu davranis tiirlinde, ¢alisanlar higbir baski
altinda kalmadan, oOrgiitiin faydasmma olacagim1 degerlendirdikleri davranislari
sergilemektedirler. Calisanlarin 6rgiitiin faydasina olan faaliyetler konusunda goniilli
davraniglar gostermeleri ve rol fazlasi igleri goniillii olarak yapmalari olumlu aktif
davraniglar kapsamindadir. Calisanlar orgiit i¢in toplantilara katilarak, daha verimli
calisarak, zamana uyarak ve c¢alisanlarla uyumlu bir ortam yaratmaya gayret
gostermektedirler. Bu davranislar, tiim ¢alisanlar ve orgiit yonetimi tarafindan takdir

edilen ve benimsenen davraniglardir (Kayan, 2008, s.24).

Olumlu Sakinma Davramglari: Orgiitte ortaya ¢ikan problemleri
biiylitmeyerek veya gormezlikten gelerek uyumlu bir is ortam1 yaratmak, kendisine
teslim edilen her tiirlii malzemeyi israf etmeyerek verimlilige katki saglamak
sakinma davraniglaridir. Bu davraniglarin  uygulanmamasi, yani sakinilmasi,
yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan istenen bir durumdursse. Kisacasi; olumlu
sakinma davranislari, ¢calisanlarin 6rgiitlerin aleyhine olan davranislardan ¢ekilmeleri

ve bu davraniglar1 yapmaktan sakinmalaridir (Celik, 2007, s.119).

2.5.3 Diger Orgiitsel Vatandashk Davrams Tiirleri

Yukarida saydigimiz orgiitsel vatandashk davraniglar tiirleri  diginda

Isgorenlerin sergiledikleri farkli vatandaslik tiirleri de bulunmaktadir.

Sahte Vatandashk Davramslan: Isgorenlerin farkli niyetlerle yoneticilerine
yakin davranmalari, yalniz yoneticinin gorecegi saatte ilave isler yapmalari,
yoneticilerin sahsi igleri ile ilgilenmeleri, Orgiitlerde ¢ok goriilen durumlardir.
Yagcilik olarak nitelendirilen bu davraniglarin ayirt edilmesi i¢in yoOneticilerin

Isgorenlerin iyi tanimalarini ve ydneticilik becerilerini gelistirmelerini gerektirir.

Deneyimsiz ve isgorenlerden uzak duran yoneticiler, bu kisilerin
davramglarmi  OVD  olarak algilayabilmekte ve karar verme asamasinda
degerlendirmeye alabilmektedir. Deneyimli yoneticiler ise bu davraniglar1 ayirt

etmekte gligliik c¢ekmemektedirler. Bu tiir davraniglar yoneticiler igin ayirt
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edilebildigi miiddetce Sebebi ne olursa olsun orgiit i¢in ilave katkilari iginde

barmdirdigindan dolay1 6rgiit igin yararl davraniglardir.

Kars1 Vatandashk Davramslari: Orgiitlerde calisanlar, bazen orgiit icin
olumsuz sonuglar dogurabilecek davraniglarda da goniillii davranabilmektedir. Bu
davraniglar orgiitiin  etkinligini olumsuz etkilemektedir. Bu konuda yapilan
caligmalarda bu tiir davranislar su sekilde siralanmistir; Meydan okuma, otoriteye

kars1 gelme, intikam, isten kagma gibi (Kayan, 2008, s.23-24).

Olumsuz Yardimlasma Davramslari: Orgiitiin  yararina  yapilan
yardimlasma davraniglar1 orglitsel vatandaslik davranisi olarak kabul edilmektedir.
Ancak bazen isgorenler Orgiitle catisma halinde olduklar1 konuda orgiite karsi
isbirligi icinde hareket edebilmektedirler. Bu igbirligi orgiitiin yararina degil zararina
yapilmis olmaktadir. Kurallar1 bilerek uygulamamak, bilerek is yaparken birisinin
isine karigma, amirlere karsilik vermek gibi otoriteye karsi gelme ve direnme;
rakiplere Orgiit bilgilerini satma, basina bilgi sizdirma, orgiitten malzeme ¢alma gibi
0¢ veya intikam alma; miimkiin oldugu kadar az is yapmak, hi¢ bir sey yapmadan
mesgul goriinmek, ise ge¢ gelmek gibi isten uzak durma davraniglari bi¢ciminde

olumsuz ve yikici davranislart igcermektedir (Cetin, Fikirkoca; 2007, s.42).

2.6 Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin Boyutlar

1980°li yillarda baslayan OVD konulu ¢alismalar, OVD’nin teorisini de konu
almistir. Smith ve arkadaslarinin ¢alisanlarin performanslarim1  gelistirmek icin
alinmas1 gerekli tedbirleri ortaya koymak amaciyla yapmis olduklar1 ¢aligsmalarin
sonucunda, OVD’nm iki boyutu ortaya ¢ikmustir. Bu boyutlar; 6zgecilik ve
vicdanlilik boyutlaridir. Bu iki boyutun disinda Organ tarafindan, yardimlasma,
centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 ortaya koyulmustur (Celik, 2007, s.126)).

2.6.1 Dennis Organ Tarafindan Ortaya Koyulan OVD Boyutlar

Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach ise, yaptiklar1 ¢alisma ile otuz

farkli potansiyel Orgiitsel vatandaslik davranisini yedi ana baglik altinda toplayarak
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yardim etme davranigi, sportmenlik, oOrgiitsel sadakat, oOrgiitsel itaat, bireysel
inisiyatif, sivil erdem ve 6zgelisim olarak belirlemislerdir (Arslantag, Pekdemir,

2007, s.261).

Organ ise kendi calismalarinda OVD’m1 bes boyutta ele almistir. Bunlar;
Ozgecilik(Altruism), Vicdanlhlik (Constientiousness), Nezaket tabanli bilgilendirme
(Coutesy), Sivil erdem (Civic Virtue) ve Centilmenliktir (Sportmanship). Simdi bu
boyutlara tek tek deginelim.

2.6.1.1 Ozgecilik (Digerlerini Diisiinme)

Alman diisiiniirii Arthur Schopenhauer’e gore; insanlarda erdem olarak kabul
edilen 6nemli bir deger, “acima” duygusudur. “Acimak” haricindeki biitlin degerler,
insanlarin kendi hayatlarin1 devam ettirebilmek icin gosterdikleri davranislardir.
Sadece acima duygusu, insanlar1 bagkalarinin acilarina ve sikintilarina ortak olmaya
zorlamaktadir. Iste 6zgecilik, bu acima duygusunun sonucunda ortaya cikan bir

davranistir (Celik, 2007, s.127).

Diger bir ifadede Ozgecilik; ¢alisanlarin sorunlar karsisinda dogrudan ve
goniillii olarak diger bir caligma arkadasina yardim etmesini (yeni isgorenin
oryantasyonuna, agir is yiikii olan is arkadasina, ekipmani kullanmasina, sunumlarin
hazirlanmasina, bir bilgisayar programini anlamasma yardimci olmak gibi) ifade

etmektedir (Bolat, Bolat, 2008, s.79).

2.6.1.2 Vicdanlihk (ileri Gérev Bilinci)

Vicdanlilik davranistnin OVD  olarak kabul edilmesinin temel nedenti,
calisanlarin her zaman koyulan kurallara uyma konusunda istekli davranmamalaridir.
Calisanlarin  Orgiitiin  kural ve diizenlemelerini ve siireglerini igsellestirmesi
nedeniyle, hi¢cbir denetim olmadan oOrgiit tarafindan koyulan kurallara uymalar
vatandashik davranisi sayilmaktadir. Dolayisiyla; vicdanlilik g¢alisanlarin kurallara
itaatini vurgulamaktadir. Caligsanlar, amirlerinin kontroliinde ¢alisirken verilen

emirlere ve koyulan kurallara itaat etmek zorundadir. Zaten itaat etmezse is akti fesh
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edilecektir. Fakat hi¢ kimsenin olmadigi ve denetimin olmadigindan emin olunan
ortamlarda dahi, ¢alisanlarin kurallara uyma gayreti, bir vatandaslik davranisidir. Ve
vicdanlilik boyutu igerisinde yer almaktadir. Bu davranislar tamamen gerekli olandan
fazlasin1 yapmayi igeren ve minimum rol gereklerinin 6tesindeki davranislar olarak

da tanimlanmaktadir (Celik, 2007, s. 131-132).

Ornek olarak isgdrenlerin orgiit esyalarmi 6zenle kullanmalari, kullandiklari
malzemenin bakimini yapmalari, biiro malzemeleri gibi ¢ok kullanilan malzemeleri

israf etmemeleri isletmeyi ekonomik olarak rahatlatan vicdanlilik davraniglaridir.

2.6.1.3 Nezaket

Ik kez Organ'm dile getirdigi ve tanimladig1 nezaket boyutu, drgiitte is
yukiimliiliikleri nedeniyle siirekli iletisim iginde olmalart gereken ve birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen tiyelerin sergiledikleri olumlu davranislar ifade
etmektedir. Organ'in (1990) bu davraniglara verdigi kimi 6rnekler, onceden haberdar
etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danigsma ve yapilacaklari 6zet halinde aktarmayi
icerir. Nezaket duygusal acidan istikrarliligi koruyarak catismalar1 onler. Gorevler
konusunda onceden iletisimi saglayarak bagimsiz ¢alisilacak islerin programlanmasini

ve islerin yiiriimesini kolaylastirir (Isbas1, 2000, s. 29).

Calisanlarin, diger ¢alisma arkadaslari i¢in sorun yaratabilecek hususlart
onceden belirleyerek, ¢oziim i¢in Onerilerde bulunma, yardimci olma ya da sorunun
ortaya c¢ikmasina engel olma, tiiriindeki oOnleyici nitelikteki davranislarini (yerine
getirilecek bir faaliyet ile ilgili olarak, bundan etkilenme olasiligi olan kisilerle
baglantiya gecme, ¢alisma programi konusunda bilgiye ihtiyact olan Kkisileri
bilgilendirme gibi) igerir. Bir baska ac¢idan nezaket, is boliimiiniin bir geregi olarak
birbirine bagli olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade eder Orgiit i¢indeki
caligmalarinda birbirleriyle siirekli etkilesim ig¢inde olmalar1 gereken isgdrenlerin
birbirlerinin kararlarindan ve yaptiklar1 islerden etkilenerek sergiledikleri; bilgi
aktarma, hatirlatma, danisma ve Onceden haberdar etme gibi olumlu davraniglar

nezaket davranigina girmektedir (Bolat, Bolat, Seymen, 2009, s.218).
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2.6.1.4 Sivil Erdem

Sivil erdem boyutu orgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilma
olarak tamimlanmistir. Bu boyutun temelini ise politik sosyoloji disiplinindeki
caligmalar olusturmustur. Organizasyonun gelisimine destek verme davranisi olarak
da sayilabilecek bu davraniglarda bireysel inisiyatif sz konusudur ve bireylerin
orgiitle ilgili konularda tartismasi ve sorulara ¢oziim Onerileri getirmesi ve alinan
kararlara katilimi icermektedir. Bu boyut altinda gosterilen davraniglar orgiit iginde
yapilan toplantilara diizenli olarak katilma, orgiitiin amaglarina uygun olarak alinan
kararlara destek olma, kurumdaki gelismelere ayak uydurma, Orgiit icindeki
degisimlerde diger isgorenler tarafindan benimsemesinde aktif rol oynamak, orgiit
icindeki ilan ve duyuru panosunda azami derecede faydalanma orgiitle ilgili olumlu
diisiinceleri is arkadaslariyla paylasma, kendisinden istenmedigi halde isgdrenlerin

kendisini gelistirici kurslara katilmalar1 seklinde siralanabilir (Glirbiiz, 2006,s.56-57).

Orgiit icinde erdemli davramslarin sergilenmesi, is gorenlerin zaman, emek
ve enerjilerinden fedakarlik ve sorumluluk gerektiren davranislar kiimesidir. Higbir
sorumluluk almadan sadece yoneticinin goziine girmek igin yapilan davranislar, sivil

erdem davranisi olmadig gibi vatandaslik davranisi da degildir.

2.6.1.5 Centilmenlik (Sportmenlik)

Orgiit {iyelerinin 6rgiit iginde gerginlige sebep olacak olumsuz davraniglardan
kaginmalarin1 ifade eder. Sorunlar1 gereksiz yere biiyiitmekten, zamanin ¢ogunu
isiyle ilgili sorunlardan bahsederek gecirmekten, is arkadaslarima saygisizca
davranmaktan kacinan ¢alisan davranislart 6rnek gosterilebilir. Bu davranig bigimi
orgiitteki olumlu c¢abalar iizerine harcanan zamani arttirir. Olumsuzluklara kars

olumlu yaklagimlar tercih eder

Organ’in Bateman ile birlikte 1983 yillarinda yapmis olduklar1 ¢alismalarin
sonuglarin1 degerlendirerek ortaya koydugu centilmenlik boyutu; ise iligskin
kacinilmaz sorunlar1 ya da zorluklar1 sikayet etmeden kabul etme istekliligi olarak da
tanimlanmaktadir. Calisanlarin  Orgiit igerisinde kiiclik sorunlar1 biiylitmeden,

zamanin 6nemli bir kisminit problemlerden yakinarak gecirmek yerine isle ilgili
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faaliyetlere harcayarak gecirmeleri, calisma arkadaslarina saygisizca davranip
onlarin kalplerini kirarak huzursuzluk yaratmak yerine basit hatalar1 gdrmezden
gelerek hosgoriilii olmalari, bardagin dolu tarafin1 gérerek is konusunda kendisine ve
arkadaglarina motivasyon saglamalar1 centilmenlik boyutuna verilebilecek
orneklerdendir ( Celik, 2007, s.133).

Sonug olarak; centilmenlik davranislari, isgéren performansi {izerinde ve
isletmenin i¢ huzurunun saglanmasinda etkin olan hosgorii temelli davranislardir.
Centilmen isgorenler huzurlu ve barig¢il bir ortam yaratmayir hedeflerler ve bu
insanlarin sayisinin fazlaligi da hosgoriiniin bir kiiltiir haline gelmesini ve orgiitsel

baris anlayisinin yayginlagmasini saglamaktadir.

2.6.2 Diger Orgiitsel Vatandashk Boyutlari

Literatiirde Organ’m belirttigi OVD boyutlarinin disinda bir¢ok vatandaslik

boyutu yer almaktadir. Bu boliimde en etkin vatandaslik boyutlari incelenmistir.

2.6.2.1 Yardimsever Davranislar

Podsakoff ve Mackenzie tarafindan ii¢ ekstra rol davranisindan biri olarak
tanimlanan ve OVD alaninda ¢alisan hemen hemen herkes tarafindan OVD’nin
onemli bir boyutu olarak kabul géren yardimeci olma davranisi, yapilan yardimlarin
hedefine gore iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; calisanlarin
birbirlerine yardimci olmalari, yani 06zgecilik davranisidir. Yeni katilanlar
sosyallesmelerine katki, isi yogun olanlara destek ve herhangi bir sebeple ise
gelemeyenlerin veya isini yapamayacak durumda olanlarin islerini yiiriitme
konusundaki goniillii davraniglar bu kapsamdadir. Bu tip davraniglar, hem Orgiit
verimliligine katki saglamakta, hem de calisanlar arasinda bir baghlik ve uyum

yaratmaktadir (Celik, 2008, s.136).

Yardimer olma davraniginin  diger boyutu ise; Organ’in  “vicdanlilik”
boyutunda oldugu gibi orgiite destek verme seklinde ortaya cikmaktadir. Ise

zamaninda gelme, ig zamanini baska seyler i¢cin harcamama, gelecekte ortaya ¢ikacak
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olumsuzluklar konusunda orglit yonetimini uyarma ve Orgiit i¢in her tiirlii faaliyete
goniilli katilma orgiite olan destek faaliyetleri icerisindedir. Bu davranis sekli ise;
orgiitlin faaliyetlerine devam etmesinde ve yoneticilerin dogru kararlar almalarinda

etkili olmaktadir (Kose, kartal, kayali; 2003, s. 4)

2.6.2.2 Orgiitsel Sadakat

Ana diisiincesi ¢alisanin orgiite duydugu duygusal yakinlik ve kendini orgiitle
Ozdeslestirmesi olan orgiitsel sadakat kavraminin, 6rgiitsel psikoloji alaninda bir¢ok
aragtirmaci tarafindan tanmimi yapilmistir. Sanjeev'e gore Orglitsel sadakat; bir
calisanin Orgiitiin amaglarini, degerlerini kabul etmeye olan inanci ve Orgiitiin yarari
icin caba gostermeye olan isteklilik derecesi olarak disiiniilmektedir. Borman ve
Motowildo ise; orglitsel sadakat kavramini, orgiite korii koriine baglilik, orgiite karsi
iyl niyet ve koruma, orgiitsel amaglar1 agikca destekleme, katkida bulunma ve

savunma seklinde tanimlamislardir (Celik, 2007, s. 137).

Orgiitsel sadakat, 6zellikle orgiitii disaridakilere Svmeyi, dis tehditlere Karsi
korumay1 ve savunmayi, ayrica miisait olmayan kosullar altinda dahi orgiite baglh
kalmayi igermektedir. Disaridakilere karsi gosterilen bu tip davranislarin ¢alisanlar
tarafindan benimsenerek yerlesmesi orgiit i¢inde de birligi ve takim ruhunu artirici
faydalar saglayacaktir. Onceki ¢alismalar, OVD’nin bu boyutunun igerigi sayesinde

diger boyutlardan kolaylikla ayrilabildigini ortaya koymustur (Acar, 2006, s.8).

2.6.2.3 Orgiitsel Uyum

Orgiitsel uyum davramsinin OVD ile iliskisi eskilere dayanmaktadir. Bu
boyut, Smith ve arkadaslar1 tarafindan uyum olarak genellestirilmistir. Graham’in
orgiitsel itaat boyutu, William ve Anderson’'un OVD-O boyutu, Borman ve
Motowidlo’nun Orgiitiin kurallarina ve izleklere uyma boyutu, Van Scotter ve
Motowidlo’nun ise adanma boyutunun bazi yonlerini kapsamaktadir. Bu boyut, hi¢

kimse izlemese ve gozetlemese bile, sonuglar1 diiriist bir baglilik olan orgiitiin
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kurallarma, izleklerine ve diizenlemelerine uyumu igeren ve Kkisilerin Orgiitiin

kurallarini igsellestirmeleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Celik, 2007, s. 138).

Orgiitsel uyum davramisinin OVD boyu iginde yer almasmin nedeni, idarenin
her calisandan bekledigi isletme kurallarina uyum ve isteklerinin yerine getirilmesi
gibi davraniglara bazi isgoérenlerin samimiyetle uymamalaridir. Higbir kimsenin
takibi olmadan kural ve isteklere uyan bir isgéren “iyi vatandas” olarak kabul

edilmektedir.

2.6.2.4 Bireysel Inisiyatif

Bu kavram, yaratic1 goniillii davraniglari, organizasyonun performansini veya
gorevini gelistirmeye yonelik yeni bakis agis1 getirmeyi, isi basarmaya yonelik ¢abali
ve hevesli olarak 1srarct olmayi, asir1 sorumluluk almaya goniilliiliik ve
organizasyonda diger calisanlari da aynmi sekilde davranmasini cesaretlendirme gibi

davranisglari igerir (Topaloglu, 2005, s. 49).

OVD’nin bu boyutu gorevini en iyi sekilde yerine getirmeye gabalamayi; yeni
yontem ve teknikler gelistirmeye ¢alismayi; olaylara ve sorunlara yeni bakis acilar
ile bakmayi; girisimci ve atak olmayi; risk almayi, sorumluluk {istlenmeyi ve
yenilik¢i olmayi; is arkadaglarint bu yonde tesvik etmeyi gerektirir (Bozlagan,
2005,5.266).

Gorevle iliskili davraniglar1 kapsadigr i¢in personel, kendisinden beklenenin
performansin Gtesine gecerek goniillii olarak, ekstra isler yapar ve sorumluluk alir.
Orgiitiin performansim gelistirmek icin yaratict ve yenilik¢i faaliyetlerde bulunur.

Digerlerini de bu sekilde davranmak igin tevsik eder.

2.6.2.5 Bireysel Gelisim

OVD’nin bu boyutu George ve Brief tarafindan kisinin gelisimini tanimlayan
anahtar boyut olarak ifade edilmistir. Bireyin kendi bilgisini, kabiliyet ve

yeteneklerini gelistirme sorumlulugunu istlenmesine yonelik goniillic davranislari
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tanimlamaktadir. Bu boyuta giren davranislar1 gosteren bireyler kendi alanlaria
giren konular1 arastirma, bunlarin egitimlerini alma, son gelismeleri 6grenme ve

yeni beceriler edinme gayreti ve faaliyeti i¢erisindedirler (Acar, 2006, s. 9).

Bireysel gelisim, kendini mesleki ve kisisel acidan gelistirici egitim
etkinliklerine katilmak; bu konuda arayis iginde olmak; mesleki gelisme ve
yenilikleri yakindan takip etmek; bu konuda is arkadaslarini tesvik etmek; bilgi ve

becerilerini onlarla paylagmaktir.

Kendini gelistirme boyutu, isgdrenlerin goniillii olarak yeteneklerini, bilgi ve
becerilerini gelistirme ¢abalarini igermektedir. George ve Brief’e gore bu boyut;
acilan mesleki gelisim kurslarindan yararlanmayi, isgorenlerin kendi alanlarinda ki
en son gelismeleri izlemeyi ve Orglite katkiyr artiracak yeni beceriler 6grenmeyi de

i¢ine almaktadir.

2.6.2.6 Isgorenlerin Sesini Duyurmasi Davranisi

Calisanlarin  oOrgiit icerisinde, dogruluk siireglerine bakis agis1 kararlara
katilimin en Onemli kosullarindan biridir. Bu baglamda, bu davranis bi¢imi
calisanlarin isletmenin faaliyetlerine yonelik olarak getirdigi olumlu oOnerileri
kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin orgiitiin giinliik faaliyetlerinde
gordiikler1 aksakliklar1 ya da eksikleri gormezlikten gelmek yerine s6z konusu
faaliyetin daha 1yi bir sekilde nasil gergeklestirilebilecegi konusunda yonetime itiraz
etme ya da Oneride bulunma seklinde tepkilerini bildirdikleri davranis sekilleri

“sesini duyurma davraniglari” olarak degerlendirilmektedir (Celik, 2008,s.141).

Isgorenlerin  sesini duyurmasi davramislarinin  vatandashik davranisinin
boyutlar1 i¢inde yer almasinin nedeni; isgorenlerin Orgiit i¢inde tanik olduklar
aksakliklar1 bildirmemeleri hususunda goniillii olmamalar1 ve aldirig etmemeleridir.
Halbuki goriilen aksakliklar s6zlii ya da yazili olarak idareye bildirilebilmektedir. Bu
davranig1 yardimei olma davranisindan ayiran isletmenin gelecege doniik olarak neler

yapabilecegi konusunda 6neriler getiren bir davranig olmasidir.
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2.6.2.7 Thbar Davrams1 (Whistle Blowing)

Ihbar davranisi, orgiitte yer alan bilgi veya veriye erisim hakki bulunan bir
kisi tarafindan gerceklestirilen ve bu kisinin haksizlig1r diizeltme potansiyeli olan
orgit disindaki bir kisi veya kuruma, herhangi bir zorunluluk olmaksizin, bilerek
Orgiitiin kontrolii altinda olan veya orgiitii iceren, gercek/siipheli/Ongoriilen bir
haksizlik veya azimsanamayacak bir hukuka aykirilik ile ilgili kayitlara gecirilecek
bir ifsa etme (agiga c¢ikarma) davraniginda bulunmasidir.Diger bir deyisle whistle
Blowing, bir orgiit icerisindeki yanlis davraniglarin orgiit i¢indeki veya disindaki
kisilere rapor edilmesidir (Ozler, Sahin, Atalay; 2010, s.171).

Bu tiir davranislarin temelinde bir seylere karsi koyma ya da bazi seyleri

negatif olarak bildirme yatmaktadir.

Yukarida saydiklarimiz oOrgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarinin  bir
kismidir. Bir de literatiirler de Katz tarafindan belirlenen OVD boyutu yer

almaktadir. Bunlar;
- Diger calisanlar ile igbirligi yapma,
- Orgiitii koruma,
- Yapici fikirler 6ne stirmede goniilliiliik,
- Kisisel egitim,
- Sirkete kars1 hosa giden davranislar gelistirme seklinde siralanabilir.

Sonu¢ olarak OVD’nin birgok boyutunu siralayabiliriz. Ancak biitiin

vatandaslik boyutlarinin 6ziinde orgiitsel fayda ve goniilliik bulunmaktadir.
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2.7 Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Ozellikleri

2.7.1 OVD is Tammlarimin Bir Parcasi Degildir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tanimi icerisinde dogrudan veya dolayli

olarak yer almaz.

Orgiitsel vatandashk davranisi bigimsel rol davranisi degildir. Bigimsel rol
davraniglar1 yonetim tarafindan, isletme calisan politikalarinda ve kurallarinda
belirtilen davramslardir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise isgdrene sunulan resmi
is taniminda yer almaz. Mesela, fazla mesaiye goniillii olarak ve herhangi bir {icret
talep etmeden kalmak, olumsuz durumlardan sikayet etmemek gibi sartlar resmi bir
isveren-iggoren sdzlesmesinde bulunmaz. Orgiitsel vatandaslik davranisinin, sadece
resmi ve yazili is sozlesmelerinin degil, ayn1 zamanda yazili olmayan psikolojik
sozlesmelerin de disindaki davranislar oldugu goriisii benimsenmektedir (irmis, Gok;
2008, 5.212).

2.7.2  OVD Odiil Beklentisi ve Ceza Korkusuyla Yapilan Davramslar
Degildir.

OVD’nin  gosterilmesi  kisinin  takdirindedir ~ ve  gdsterildiginde

odiillendirilmez ve gosterilmediginde ise cezalandirilmaz.

Orgiitsel vatandashik davranislar1 bigimsel rol davranislari olmadiklarindan
bicimsel 0diil sisteminde de tanimlanmamislardir. Fakat orgiitsel vatandaslik
davranigi, 6diil sisteminde tanimlanmamis olsa da kisiler bu davranislar terfi
alacaklarima inandiklar1 derecede gostermektedir. Yapilan c¢alismalarda gegici
iscilerin Orgiit icinde daimi statiide isler istedikleri zaman daha fazla Orgiitsel

vatandaslik davramislar1 gdsterdikleri tespit edilmistir (Irmis, Gok; 2008, s.214).

Bu durum, calisanlarin gostermis olduklart rol fazlasi davranislarin,
yoneticiler tarafindan dikkate alinmayacagi anlamina gelmemektedir. Yoneticiler

terfide, maas artis1 karar1 verirken veya olaganiistii durumlarda birilerini isten
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cikarirken calisanlarin tiim davraniglarini degerlendirmektedir. Bu ¢ok dogal bir
durumdur. Bir davranis1 OVD’den ayiran ¢ok ince bir niians vardir. OVD’de nemli
olan, 0Odiil gibi geri doniisiimlerin sozlesmelerle garantilenmemesidir (Celik,

2008,155).

2.7.3 Yapilan Egitimlerle Gelistirilemez.

OVD, isgorenlerle 6rgiit arasindaki goniil bag ve isgdrenlerinin kisiliklerinin
sonucu olarak ortaya c¢ikan davraniglardir. Bu davraniglar oOrgiit ici egitimle
kazandirilamazlar. Orgiit ici egitimler isgdrenin becerilerini gelistirmeye yoneliktir.
Yapilan egitimlerde isgorenlere rol fazlasi davramislar konusundaki telkinlerle
isgorenlerin is tanmimlarinin simirlarin1  genislemekte ve idarenin bu konudaki
diisiincelerini acik etmektedir. Bu durumda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin;
hicbir telkin ve baski altinda kalmadan yapilan davraniglar kapsamindan

¢ikarmaktadir.

2.7.4 Tistege Bagh Davramslardr.

Bu davraniglarin yapilip yapilmamasit konusundaki inisiyatif tamamen
isgorene aittir. Isgdrenlerin yoneticilerden emir almadan tamamen kendi istekleri
dogrultusunda, goniillii olarak yaptiklari, herhangi bir maksat, 6diil, cezadan
kaginma gibi ¢ikar gézetmeden ve bir baskiya maruz kalmadan gerceklestirdikleri
isler OVD’nin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Isgdrenlerin tamamen iglerinden gelerek

ve hicbir karsilik beklemeden yaptiklar1 bu davraniglar OVD iginde degerlendirilir.

Kisacas1 yonetimin emrini yerine getirmek ve verilen gorevleri yapmak,
ancak calisanlarin is s6zlesmelerinin devamini saglar. Gorevi olmadigi halde veya
kendi sorumlulugu olamadigr halde yapilan olumlu davramislarda OVD olarak kabul
edilmektedir. Hangi sebeple olursa olsun baskiyla yaptirilan bir davranis OVD

kapsaminda yer almaz.

25



2.7.5 OVD’min Smmrlan Siibjektiftir.

OVD smurlart kisilerin vicdanlarindan gelmektedir. Baz1 galisanlar icin bu
sinirin  belirlenmesinde kisilikleri ve psikolojileri etkili olmaktadir. Bu insanlar
tarafindan, oOrgiitlerinin karhiligim1 artirmak ve sonsuza kadar yasatmak igin
yapilabilecek her davranis, rol davranisi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, bu
insanlarin  davraniglari  OVD  olmasina ragmen, kendileri bunu boyle
degerlendirmemektedir. Bir sirketin pazarlama elemaninin satis sdzlesmeleri igin
ciktig1 gezide daha ucuz bir otelde kalmayr tercih etmesi, taksi ile gitmek yerine
toplu tasima vasitalarini kullanmasi, sirketin maliyetlerini diisliren bir davranistir.
Eleman bu davranisi, sadece sirketin daha az bir maliyete katlanmasi i¢in yapmakta,
sirket yoneticileri onun yaptig1 gezinin maliyetini dikkate bile almamakta, sadece
satabildigi iiriin ile ilgilenmektedir. Bu davranis bir OVD’dir. Fakat eleman igin
tamamen yapilmast gereken bir davranistir ve isletmenin yasamini devam
ettirebilmesi i¢in tiim calisanlarin gostermesi gereken bir davranistir (Celik, 2008,

5.123).

2.7.6  Orgiitiin Isleyisi Acisindan Onemlidir.

Orgiitsel vatandashk davranislar 6rgiitiin sosyal mekanizmasmnin islerligini
kolaylastirdigi, anlagsmazliklar1 azalttig1 ve etkinligi arttirdigr i¢in bunlarin sonucu

olarak da performansi artirabilir (Dede, 2009, s.33).
Orgiitsel vatandaslik davranislar orgiitte;

- Isin inceliklerini 6grenme konusunda ¢alisanlarin diger ¢alisanlara yardimei
olmalar1 sonucu daha iiretken calisanlar ortaya ¢ikarmakta bu da 6rgiit verimliligini

olumlu yonde etkilemektedir.

- Orgiitsel vatandaslik davranislari; is arkadaslari ig¢in problem olusturmak
istemeyen, nazik isgorenlerin ortaya ¢ikarir ki buda idareciyi kriz yonetmek zorunda
birakmaz. Boylece oOrgiitsel vatandaslik davraniglar orgiit isleyisinde yonetimsel

verimliligi artirabilir.
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- Orgiitsel vatandaslik davramsi sonucu gelisen dayanisma ruhunun yapay
olmamasi, takim ruhunu, moral ve kaynagmayi beraberinde getirir ki buda grup
tiyelerinin grup koruma islevlerine zaman ve emek harcama ihtiyaci biraktirmaz.
Ayni zamanda is arkadaslarina karsi nazik tavirlar sergileyen isgorenler grup ici
catigmay1 azaltarak, yonetimin ¢atigmaya ayiracagi biitceyi azaltmasinda yardimei

olur.

Yukarida belirtmis oldugumuz maddelerin disinda Orgiitsel vatandaslik
davranigi;  Orgiittiin  cevresel degisikliklere adapte olama yetenegini, Orgiitiin
performansinin saglamligini, is yerini daha cazip hale getirerek orgiitiin isinde en iyi

olan insanlar1 elinde tutma ve etkileme yetenegini gelistirebilir.

2.8 Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

2.8.1 Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik genel bir ifadeyle ii¢ ana baslik altinda toplanir; birincisi
orgiit deger yargilarin1 ve amaglarmi kabul etme, ikincisi Orgiit yarar1 i¢in devamli
gelisme ve caba sarf etmeye goniillii olma, iigiinciisii de Orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi
olma ve bu sekilde devam etmeye goniillii olma olarak siralayabiliriz (Yiiceler, 2009,
S.448).

Orgiitsel bagliligi daha iyi kavramak igin yapilan smiflamalara bir gz

atmakta fayda bulunmaktadir.

Normatif Baglilik: Calisanlarin  ¢alistiklar1  kuruma karst  duyduklari
sorumluluga olan inaglaridir. Isgorenlerin drgiitlerine bagliliklarini bir sorumluluk
anlayisi i¢inde diisiinmenin dogru olduguna inanmalar1 normatif bagliligi olusturur
ve bu yoniiyle de diger iki tiir bagliliktan ayrilir. Orgiitlerine bu tiir bir baglilik

hisseden isgorenler de orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterebilir.

Devamlilik Bagliligi: Duygularin arka planda kaldigi ve orgiitten ayrilma
durumunda kisiye getirecegi maliyetin 6n plana ¢iktig1 bir diisiince sonunda

isgdrenin Orgiite bagliligni siirdiirmesidir. Baghiligin kokeninde yatan tamamen
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maddi nedenler olmas1 hasebiyle devamlilik baglilig1 orgiitsel vatandaslik davranis

olarak kabul edilemez.

Duygusal Baglilik: Isgorenlerin calistiklar: kuruma géniilden, duygusal olarak
baglanmalart sonucu kurumun Orgiitsel ama¢ ve degerlerini kabullenmeleri ayni
zamanda kurumun yararina olaganiistii emek, enerji harcamalariyla agiklanan

orgilitsel vatandaslik davranigini igerir.

Gorildiigii gibi orgiitsel baglhiligin bir kism1 orgiitsel vatandaslik davranigini

pozitif yonde etkilemektedir. Kisacas1 OVD orgiitsel baglilig1 icine almaktadir.

2.8.2 1lse karsi Tutumlar, Is Tatmini

Is tatmini en basit sekliyle isgdrenin isine kars1 gosterdigi genel tutumdur.
Kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu tutumu is tatmini, olumsuz

tutumu ise is tatminsizligidir (Kalayci, 2007, s.24).

Davis’e gore, bir oOrgiitte calisma kosullarinin bozuldugunu gosteren en
onemli kanit is tatmininin diismesidir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi yavaslatma,
disiplin sorunlari, performansi yavaslatma gibi problemler gdzlenmektedir. Is
tatminin distiigii bir isletmede yapilan arastirmada dort yil icinde personele ait
sorunlu davranislarin arttig1 gozlenmis ve devamsizlik yiizde 5, is giicli devri ylizde
70 artmig; yakinmalar yiizde 38, disiplin cezalar1 yiizde 44 yiikselmistir ve
problemlerin kaynagi olarak is tatmini goriilmiistiir (Kayan, 2008, s.36-37).

2.8.3 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet konusu yazinda dagitilan adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet olmak iizere li¢ farkli baslik altinda incelenmistir. Adams’in
hakkaniyet kuramina dayanan dagitilan adalet, kaynaklarin ve odiillerin adil bir
bicimde dagitilmasini ifade eder. Thibautve Walker’in yazina kattiklar1 islemsel
adalet kavrami, karar alma siirecinde ve siirecin uygulanma seklinde ¢alisanlara soz

hakki verilmesini ifade eder. Niehoff ve Moorman’a gore, etkilesim adaleti ise
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yoneticilerin, bi¢imsel prosediirleri kabul ettirme ve uygulamalari sirasinda
sergiledikleri adil davraniglart kapsamaktadir. Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini etkilemektedir. Lind ve Earley islemsel
adaletin calisanlarin tutumlar1 ve davranislari iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Gelistirdikleri etkilesim modeline gore adil siireclere ve davraniglara verilen deger
sonuglarin dagitilmasinin adil olmasiyla ilgilidir. Bu yiizden islemsel adaletin rolii
dagitilan adaleti miimkiin kilmaktadir. Islemsel adalet ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligki, dagitilan adaletin Orgiitsel vatandashik davranisi
tizerindeki etkisi yoluyla yorumlanabilir. Bu c¢alismadan farkli olarak islemsel
adaletin etkilerini dagitilan adaletten bagimsiz olarak ifade eden calismalar da
mevcuttur. Malatesta ve Byrne, ¢alisanlarin yoneticilerine yonelik etkilesimsel adalet
algilamalarinin bagliliklar1 ve vatandaslik davranisi sergilemeleri ile iligkili oldugunu

bulmuslardir (Dede, 2009, s.26).

2.8.4 Bireyin Ruhsal Durumu (Moral)

Sosyal psikoloji kapsaminda yapilan arastirmalarda olumlu ruhsal 6zelliklere
sahip kisilerin OVD gostermede daha etkin olduklar1 ve isgdrenlerin olumlu ruh
haline sahip olmalar1 digergam davraniglar sergilemede artis gosterdiklerini

saptamistir.

Organ'a gore, moral faktorleri fazladan rol davranislarinin belirleyicisidir ve
bu konuda yapilan arastirmalarda, calisanlarin belli bir zamandaki duygusal
durumlarinin onlarin daha ¢ok orgilitsel vatandaslik davranisi gostermelerine sebep
oldugu gériilmiistiir. Iyi bir ruh haline sahip kisi yasadigi olumlu olaylar1 ve
deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal
davramglart  dolayisiyla da Orgiitsel vatandashik davramislarmi  daha ¢ok
gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagh olarak gelisen bu davraniglar kisiyi
harekete gegiren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis olurlar. Diger bir
aragtirmacitya gore olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit i¢indeki olaylara ve

calisma arkadaslarina kars1 olumlu bir alg1 icerisinde olacaktir (Isbasi, 2000, s.35)
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2.8.5 Kisilik Ozellikleri

Iyimser kisilerin i¢ motivasyonlarmin yiiksek olmasindan dolay: islerin
yolunda gidecegine olan inanglar1 da diger kisilere gére daha yiiksek diizeydedir. Bu
yiizden Isler yolunda gitmediginde bir seyler yaparsam sonu¢ degisir anlayisiyla

hareket ettikleri i¢in atil ve bos vermislik i¢inde degillerdir.

Bu konuda yapilan aragtirmalar 1s181nda, disa doniik 6zellige sahip bireylerin,
dis cevrelerine ve sosyal uyaranlara karsi daha duyarli olduklar1 i¢in Orgiitsel
vatandaslik davraniglarin1 gostermeye daha ¢ok yatkin olduklarin belirtilmektedir.
Ice déniik bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay1 baska
kisilerin problemleri ve orgiitiin gerekleriyle ilgilenmek icin gerekli duygusalliga
sahip olmadiklari i¢in Orgiitsel vatandaslik davranisini gosterememektedirler (Atalay,

2005, 5.28).

2.8.6 Liderlik ve Doniisiimsel Liderlik

Doéniistimeii  liderlik i¢in ¢alisanlarin beklentilerin {istlinde performans
gostermeleri ve kendi potansiyellerini asmalart onemlidir. Ciinkii c¢alisanlar bu
dogrultuda motive edilir. Gil¢lendirilmis ¢alisanlar kendilerini daha kabiliyetli
goriirler. Orgiitii ve kendi islerini anlamli bir sekilde etkileyeceklerine inanirlar. Bu
yiizden ekstra rol ¢abalar1 gdstermeleri, bagimsiz olarak hareket etmeleri ve orgiite
yiiksek baglilik duymalar1 beklenir. Dontigiimeii lider, izleyicilerinin kendisine
giivenmelerini saglar, is tatminlerini arttirir ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini

pekistirir (Arslantag, 2007, s.86).

2.8.7 Kidem, Hiyerarsik Diizey ve Yas

Kidemi yiiksek olan c¢alisanlar kuruma karst kuvvetli baglar ve aidiyet
duygusu gelistirmekte, islerini yerine getirmede yiikksek bir Ozveride
bulunmaktadirlar. Bu da vatandaglik davranigi gdsterme ihtimallerini artirmaktadir.
Hiyerarsik acidan daha iistte bulunan bireylerin Orgiitsel karar vermede etkin

olmalari, yiiksek statliye ve orgiit igerisinde daha serbest davraniglara sahip olmalari,
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cevreleri iizerindeki kontrollerinin fazla olmasi gibi ayricaliklarinin olmasindan
dolay1 alt diizeydekilerden daha c¢ok orgiitsel baglilik davranist gostermektedirler.
Literatiirde kidem ve hiyerarsik diizey ile OVD arasindaki iliskiyi konu alan
calismalar pozitif bir iliskinin oldugunu destekler niteliktedir (Dede, 2009, s.28).

Yasin Orgiitsel vatandaglik davranisina etkisi tam olarak belirlenemese de
yapilan arastirmalar sonucu, calisma siiresi, yas ve Orgiitsel vatandashik davranisi
arasinda olumlu bir iliski oldugu sdylenebilir. Yani isgorenin yasi ve kidemi artik¢a
orgiite olan baglilig1 da artmakta ve bununla ilintili olarak orgiit yararina sergilenen
davranigta artmaktadir. Kidemin artmasiyla birlikte tecriibede artmakta ve daha cazip
mevkiler elde edilmekte kisi kendini daha fazla 6rgiite ait hissedip orgiite daha fazla
uyum saglamaktadir. Orgiite daha fazla uyum saglayan isgéren orgiit igin daha fazla

caligma ve performans sergileme egilimine girecektir.

2.8.8 Karara Katilhm

Cagimizda bilgiye ulasmanin kolaylig1 orgiitsel ortamlarda farkli birikim ve
yeteneklere sahip, olgun diizeyi yiiksek kisilerden olusan isgérenlerin varligim
miimkiin kilmistir. Olgunluk diizeyleri yiiksek bireylerin, orgiitsel yasam icerisindeki
calisma ortamui ve Orgiitsel siiregler iizerinde daha fazla etkili olmak isteyecegi kabul
goren bir anlayistir. Talep temelde yoOnetime katilma istek ve beklentisi olarak
kendisini gostermektedir. Yonetime katilmanin kritik siireci ise oOrgiitsel isleyisle

alinan kararlarda s6z sahibi olmaktir (Geger, 2008, s.28).

Ogretmenler {izerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarma gore, karara
katilmin saglandigr okullardaki 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde 0zsaygi ve
okulu sahiplenme duygusu yasadigi ve oOgrencileriyle daha fazla etkilesim iginde
olduklart bulunmustur. Karara katilim ile etkilesimi artan bu Ogretmenlerin

digerlerine gore daha fazla OVD gostermeleri kagimilmazdir (Dede, 2009, s.30).
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2.8.9 Kisi Orgiit Biitiinlesmesi

Kisi orgiit biitiinlesmesinin en 6nemli belirtilerinden biri kisilerin orgiitsel

amaclar dogrultusunda ¢alismalaridir.

Bir Orgiitte en Onemli faktor insan faktoriidiir. Cilinkii Orgiitiin yapisin
olusturan, sekillendiren, teknolojiyi kullanan, olusturan hep insandir. Orgiitte
bulunan c¢alisanlarin Orgiitsel amaglar dogrultusunda c¢alismalar1 kisi  Orgiit
biitiinlesmesini gostermektedir. Modern davranis bilimleri bireyleri, orgiit iginde
birlestirmek ve grup icinde istenir kisilige sahip olma yoniinde yol gdsterici bir
egilimdedir. Birey orgiit icinde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o
Olclide orgiit ile biitiinlesmis olacaktir. YoOneticinin gorevi, ayni Ozelliklere ve
uyuma sahip insanlar1 bir araya getirerek Orgiitsel kiiltiir ve davramig yoniinde
yeniden sosyallestirmek oldugu gibi aynmi zamanda insan- Orgiit iliskileri
dogrultusunda da daha verimli ve orgiitsel ¢alisma diizeni ile daha uyumlu bir yonde
calisanlar1 glidelemektir. Kisi Orgiit biitiinlesmesi; calisanlar arasindaki etkilesimin
arttig1, karsilikli yardim ve sosyal tatmin derecesinin en iist diizeyde oldugu, isten
kagma ve is gilicii devrinin en alt diizeyde oldugu ve iiretim seviyesinin en iist
diizeyde gerceklestigi bir ortam olusturdugu icin ¢ok 6nemli bir durumdur.

(Kalayct, 2007, s.15).

2.8.10 fsin Ozellikleri

Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmasi,
calisanlarin kendi davranislarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerini saglar. Bazi1 aragtirmacilara goére, anlamli gorev Ozellikleri, amir
tarafindan yakindan izlenmenin olmadig1 bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi
sorumluluk duygusunu harekete gegirici is Ozellikleri, i¢ kaynakli gilidiilerin
olusma olasiligini yiikselterek orgiitsel bagliligi arttirdigi yondedir. Birey formel is
tanimlart bunu desteklesin veya desteklemesin dnemli is sonuglari iizerinde kisisel
giiclinii hissettirmelidir. I¢ kaynakli giidillenme saglayan gorev ozellikleri isi
psikolojik olarak daha anlamli kilan 6zelliklerdir. Bu nedenle, bir isin belli bazi

ozellikleri bir calisanin hissettigi sorumluluk diizeyini arttinir. Is &zellikleri
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nedeniyle olusan giicli sorumluluk ve ait olma duygusu Orgiitsel vatandaslik

kavramini da arttirir (Alinbas, 2008, s.31).

Kisacas1 bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi olusturacak 6zellige sahip
olmast iggorenlerin kendi i¢ kontrol mekanizmalarini gelistirmelerini  ve
davranslarini izlemelerini saglar. Idari kontrol mekanizmasi olmayan bir otonomi
ortami1 ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is 6zellikleri i¢
kaynakli giidiilerin olusma olasiligin1 arttirarak Orgiitsel bagliligi artiric1  etki

gosterecektir.

2.8.11 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icinde ortaklasa paylasilan ve géreli olarak duragan
inanglar tutumlar ve degerler olarak tamimlanir (Dede, 2009, s. 29). Orgiit kiiltiirii,
orgiit icerisinde seremoniler, hikayeler, semboller ve sloganlar ile hem belirlenen
hem de yansitilan, ¢ok daha temel inang ve degerlere baghdir. Kiiltiir, orgiit
elemanlarinca paylasilan temel degerler ve inanglardan, bunlar1 olusturan lider ve
kahramanlardan, sosyal dokuyu giiclendiren sembol ve seremonilerden, oOrgiitte

dolasan Oykii ve efsanelerden olusmaktadir (Gengtiirk, 2005, s.9).

Orgiit kiiltiirli, bir orgiitiin icindeki insanlarin davramislarmi yonlendiren
normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir. Kiiltiir, insanlara
yapmak zorunda olduklari seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Bagska bir ifade ile orgiit kiiltiiri, orgiit
iyelerinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren hakim deger ve inanglardir. Tiirk
kamu sektoriinde hakim olan biirokratik kiiltiir, tim isgérenlerin belli sembollere,
degerlere, davranis kaliplarina ve varsayimlara uygun davranmasini gerekli
kilmaktadir. Ornegin ydneticinin odasindan geri geri ¢ikilmasi; protokole asir1 6zen
gosterilmesi; Ustlerin goriildiigli anda ayaga kalkilip ceket diigmelerinin iliklenmesi
gibi davraniglar biirokratik kiiltliriin getirdigi tipik davramiglardir (Gtiglii, 2003,
5.148).
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2.9 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuglar

Yapilan birgok arastirma Orgiitsel vatandaglik davranigi gosteren isgdrenlerin
orgiit icindeki performanslarinin diger isgorenlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranismin orgiite sagladigi baslica katkilar
cesitli arastirmacilar tarafindan genel olarak su sekilde siralanmaktadir (Keles, Pelit;
2009) :

e Orgiitsel performansi ve etkinligi artirir.

e lsgorenlerin verimliligini artirir.

e Kaynak kullaniminda ve paylasiminda verimliligi artirir.
e Kisiler ve birimler arasinda etkin koordinasyon saglar.

e (Cevresel degisikliklere uyum yetenegini artirir.

Genel olarak; Orgiitsek vatandaglik davraniglari gosteren isgdrenlerin
bulundugu bir orgiitiin sosyal mekanizmalarinda ki isleyis kolaylasir ve orgiit i¢inde
zaman zaman goriilen catisma davranisinda azalma kaydedilir. Bu da orgiitiin
etkinligine olumlu yonde yansiyacak ve orgiitsel performans artacaktir. Ayni
zamanda kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak goren, orgilite adamis isgorenler de
orgiitte daha uzun siire kalacak bu da diisiik is giicii devrine neden olacaktir. Kendini
orgiite adayan is goren daha fazla ¢alisarak emek harcayacak bunun sonucu olarak

kaliteli mal iiretimine ve orgiitsel basariya imza atilacaktir.
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3. AHILIiK ORGUT KULTURU VE OZELLIKLERI

3.1 Ahi Kelimesinin Tanimlanmasi

3.1.1 Sozliik ve Terim Olarak Ahilik

Dil bilimciler arasinda “Ahi” s6zciigiiniin kokeni konusunda goriis birligi
yoktur. Ahi kelimesini kaynagmin Tiirkce oldugu goriisiinde olanlar “aki” yani
comert, yigit, eli agik anlamina gelen kelimenin Anadolu’daki sOylenis tarzindan
kaynaklandigimi kabul ederler. Oz Tiirkce aki kelimesinin “eli agik, comert, yigit
anlamlarina geldigini bildiren Fransiz Tiirkolog Denny ve Fuat Koprilii aki

19

kelimesinin zamanla degiserek ‘“ahi” sekline geldigini ileri silirer (Demir,

2000,5.322).

Divanii Liigati’t-Tirk’te de Ahi kelimesinin aki kelimesinden tiiredigi
kaydedilmigtir. Ahi kelimesinin Tiitk¢e oldugunu ileri siiren dil bilimciler,
kelimedeki “k” harfinin “h” olarak telaffuz edilmesinden meydana geldigini
belirtirler. Nitekim Anadolu’da bazi sehirlerimizde ve Ahiligin merkezi Kirsehir’de
halk agzinda “k” harfi genelde “h” sekline doniiserek ¢aki-¢ahi, yaki-yahi, okumak-
ohumabh, seklinde telaffuz edildigi gibi, akida ahiya doniismiistiir. Anadolu’da halen
bircok yerlesim birimine verilmis olan “Ahi” ad1 halk arasinda “ah1” olarak telaffuz
edilmektedir. Bizim kanaatimiz de ahigin “akiliktan” geldigi yolundadir. Fakat ahi
kelimesinin tetkik eden bir kisim bilim insanlar ise ahiligin “kardesim anlamina
gelen Arapca kokenli bir kelime oldugunu belirtirler. Kardes kokiinden tlireyen
kardeslik, dostluk, yardimlasma, birlik, beraberlik anlamiyla ahilige yaklasilmakta,
fakat Ahilik adinda bir kuruma Arabistan’da rastlanmadigindan, Ahilik, akiliktan
gelen ve Anadolu’da kurulan bir Tiirk Kurumu olarak Kabul edilir (Demir, 2000,
5.322).

Terim olarak ise Ahilik, XIII. ylizyilda Anadolu’da, Balkanlar’da, Kirim’da

Tiirkler tarafindan kurulan esnaf, sanatkar ve iiretici (sanayi ) birlikleri ile bu
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birliklerin uyguladiklar1 ahlaki, siyasi, iktisadi, felsefi duygu ve prensipler anlamina

gelir (Kantarci, 2007, s.63).

3.1.2 Orgiit Olarak Ahilik

Ahilik; 13. yiizyilin ilk yarisindan baglayarak 20. Yiizyilin baslarina dek
Anadolu sehir, kasaba ve hatta kdylerindeki esnaf ve sanatkar kuruluslarina eleman
yetistiren, isleyis ve kontrolleri diizenleyen sosyal ve ekonomik o6zellikleri olan

orgiittiir (Simsek, 2000-S. 6).

Diger bir ifade ile Ahilik Orgiitii; Anadolu’da birligi, refahi, toplum diizenini
saglayan ve halkin maddi, manevi tiim ihtiyaclarina cevap verecek tarzda

teskilatlanan sivil toplum kurulusudur (Demir, 200, s.323).

Ahilik, ayn1 zamanda Anadolu’da gocebe hayattan yerlesik hayata gecen
Tiirkmenlerin kurmus olduklari sosyal ve iktisadi teskilatlanma ve dayanigsma modeli
olup, debbag(dericilik) ve tip bilimleri ile ugrasan bir bilim adami olan Nasireddin
El Hoyi (Ahi Evran) tarafindan kurulmustur (Demir, 2011).

Ahiligin ilk ortaya cikisi bir dernek teskilatlanmasi seklinde olmustur. Ahiler
goniilliiliik esasina dayanarak bir araya gelen sahis topluluklari seklinde ortaya
c¢ikarak teskilatlanmislardir. Kendi aralarinda ¢ok giiglii bag bulunan ahiler,
yoneticilere olagan iistii sadakat duyan ahi kardesligi temelinde bir teskilatlanmadir

(Diigiis, 2011,5.221).

Islam 6ncesi ¢aglardan baslayarak Horasan ve Tiirkistan’daki Tiirkler
arasinda Alpler, alperenler, cavlaklar; Iran’da civanmerd, Rind; Araplar arasinda
Ayyar, Satir, Fiitiivveci vb. gibi adlar altinda orgiitlenmeler gerceklesmistir. Ayni
donemde farkli memleketlerde ¢esitli orgilitlenmeler goriilmekte ancak Anadolu’daki
orgiitlenme bir meslek orgiitlenmesi seklinde olup digerlerine benzememektedir
(Giinay, 2003, s.3).

Tiirklere 6zgili ve onlarin i¢inde kendi gereksinimleri sonucu ortaya ¢ikan, 13.
Yiizyilda bir¢ok Tirk memleketinde oldugu gibi Anadolu’da da Selcuklular

tarafindan kurulan ve Osmanli Devleti’nin kurulus doneminde yayginlasan ahilik;

36



belli bir siire icinde kendisine 6zgii kurallarla isleyen esnaf ve sanatkarlar birligi ve
egitim kurumunu ifade eder. Baska bir ifadeyle “ahilik; sehirlerde oturan esnafin
aralarinda birleserek kurduklar1 dini-iktisadi bir Ozellik tasiyan, kendi kendine
isleyen bir denetim mekanizmasina sahip, sanatta miikkemmellik, yasayista
diiriistliik, toplum ve insana hizmette olgunluk ve fazileti esas olan bir Orgiittiir

(Akgemci, Ozgener,1998, 5.50).

Ahi teskilatinin Orgiit yapisina teskilatin genel yapisi ve teskilatta yer alan
isletmelerin yapist olmak tiizere iki agidan bakilabilir. Teskilatin genel yapisi
acisindan bakildiginda, kapsamli bir oOrgiit semasiyla karsilagsmaktayiz. “Ahi
teskilatina bagli biitiin merkezlerdeki Ahi Babalarinin atanma ve azilleri,
Kirgehir’deki seyh’iil-mesayih adi verilen Ahi Teskilati Bagkani tarafindan tasdik
edilerek gergeklestirilirdi. Bagka bir deyisle teskilatin basinda Kirsehir’deki seyh’iil-
mesayih adi verilen Ahi Teskilati Bagkani tarafindan tasdik edilerek
gerceklestirilirdi” . Baska bir deyisle teskilatin basinda Kirsehir’de bulunan Ahi
seyhi vardi. Yasadigr donemde Ahi seyhi Sekil 1’de goriildiigii tizere Ahi Evran’di
(Demir,2012). Ahi seyhi’nin hemen altinda ve ona bagli, her ildeki ¢esitli meslek
gruplarina ait biitiin Ahilerin lideri olan Ahi Baba vardi (Kayseri Ahi Babasi, Konya
Ahi Babasi gibi). Ahi Baba’ya bagl her ildeki bir meslek grubunun lideri olan Ahi
bulunurdu. Ahi’nin yardimcisi ve esnafla arasindaki inzibat1 saglayan gorevliye ise
yigitbast denirdi. Bunlar teskilatin yonetenler grubunu olusturmaktaydi. Teskilatin
bir de yonetilenler grubu bulunmaktaydi. Bunlar ise isyerlerinde c¢alisan yamak,

cirak, kalfa ve ustadan olusmaktaydi (Erbasi, 2012, s.1324).

Ahi teskilatinin ilk devirlerindeki yonetim yapisi, tiimiiyle derecelendirmeye
tabi tutulursa dokuz dereceli bir sistemle karsilagilmaktadir. Sirasiyla yigit, yamak,
cirak, kalfa, usta, nakip, halife, seyh, seyh’iil-mesayih dereceleri bulunmaktaydi
(Erbasi, 2012, s.1324).

Teskilatin ¢ekirdegini ¢irak olusturmaktadir. Ciraklarin, zaviyelerde diizenli
kontrol altinda bulundurulmalar1 ve gilivenilir kisiler yonetiminde egitilmeleri son
derece Onemlidir. Fiitiivvetnamelerde goriildiigii lizere her cirak yigidin iki yol
kardesi, bir yol atasi, bir iistad1 yani sanat 0gretmeni, bir de piri vardir. Ahilere
zaviyelerde, her gece ayr1 bir konuda olmak tizere her konunun uzmanlar tarafindan

meslek ahlaki, genel ahlak ve terbiye kurallari, din bilgileri anlatilirdi. Ote yandan,
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haftanin belli bir giinlinde ata binmek, kili¢, kalkan, ok ve mizrak gibi silahlarin

kullanilmasi i¢in askerlik bilgileri verilirdi.

AHI BIRLIKLERINDE YONETIM, ORGANIZASYON VE
GOREYV DAGILIMI

AHI BABA ( Kethiida )-(Ombudsman)

Giinlimiizde: Yonetim Kurulu Bagkani

Gorev Tanimi: Birlik Uyelerinin Urettikleri Mamullerin Miisterek Olarak Belirlenen Fiyatlarinin
Hiikiimete Bildirilmesi, Birligin Orta Sandigina Ait Gelirleri, Vergi Ve Aidatlarinin Hesaplarini
Denetlemek, Sed Kusatma Térenini Diizenlemek Ve Devlet Ile Birlik Uyeleri Arasinda Arabuluculuk
Gorevi Yapmak...

8

YiGITBASI

Gilintimiizde: Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Gorev tanimi: terfi etmesi veya diikkan agmasi teklif edilen birinin denetimini saglamak, onayini
vermek ve ahi baba ya yardimci olmak...

. .
USTABASI VE ISCI BASI HAKEM HEYETI
Giiniimiizde: Kalite Giivence ve Uretim Giiniimiizde: Tiiketici Haklar1 Koruma; Miisteri
Sorumlusu Sikayet Masas1 ve Ahi Birliklerinin Yo6netim
Kurulu Uyeleri
Gorev tanimi: birlik Gyesi igyerlerinde tiretilen Gérev Tanimu: Birlik Uyeleri Arasinda
mamullerin saglamligini, zarafetini, fiyatini Dogabilecek Gegimsizlikleri Tatliya Baglar,
denetlerdi. Standart disi tiretilen bozuk ve Tiiketici Ile Uretici Arasinda Cikan
niteliksiz mallarin imhasi ve zarara ugrayan Anlagmazliklarda, Hakem Heyeti Gorevini Yapardi
tiikketicinin zararinin kargilanmasi
.
YOLATASI Ustalik Yolunda Yetisen Kalfalarin I Disi Egitiminden Sorumlu Kidemli
Ustalard1
8

Ustalik mertebesine ulasan kisi 740 usul ve kaideyi kademe kademe
USTA Ogrenirdi. Usta olabilmek igin belli bir olgunlukta olunmas1 gerekiyordu.
Ustalik i¢in ¢ogu zaman 40 li yaslar bekleniyordu

. 5
KALEA Yamaklik Ve Crraklik Siiresince 124 Usul Ve Erkan Ogrenen Ve
Yaklasik 1001 Giin Isbas1 Egitimi Alan Ogrenci Kalfa Olabiliyordu
. !
Yamaklik Ve Ciraklik Siiresince 124 Usul Ve Erkan Ogrenen Ogrenci
CIRAK Kalfa Olabiliyordu
&
YAMAK Cirak Ogrenecegi Sanat Koluna Adim Atmadan Kabiliyeti Dogrultusunda

Meslege Yonlendirilmekteydi Ve Ogrencilikteki [lk Adimi Yamakliktir

Sekil 1.  Ahi Birliklerinde Yonetim, Organizasyon ve Gorev Dagilim
(Demir, 2012)

38




Ahi orgiit yapisi icinde kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatta énemli bir yeri
vardi. Kadinlarin teskilatlanip gelismesi i¢cin Ahi Evran’in esi Fatma Baci, diinyanin
ilk kadin teskilati olan “Baciyan-1 Rum” teskilatin1 yani Anadolu kadinlar birligini
kurmus ve kadin giiclinii iktisadi hayata dahil etmistir. Nitekim kadinlarin
tirettiklerini sattiklar1 pazarlar olusmus ve bunlara bedestenlerde 6zel yer verilmistir.
Ornegin Kayseri’de Ahiler tarafindan kurulan sanayi sitesi icinde hanimlara mahsus

calisma yerleri de bulunurdu. Bu yerlere de “Kadinlar Pazar1” denmistir.

Anadolu kadmlar1 birligi ayn1 zamanda; Ahilerin kadinlar kolu olarak yetim,
kimsesiz gen¢ kizlar1 himayesine almis, onlarin egitimlerinden ev bark sahibi
olmalarina kadar her tiirlii konuda sorumlu olmuslardir. Bunun disinda kadinlar kolu,
zaviyeye gelen misafirlere yemek hazirlamada, savas zamanlarinda ordunun ihtiyaci
olan elbise ve savas malzemelerinin bakiminda ve onariminda yardimet olmuslardir.
Anadolu kadmlari teskilati, {iyelerine su telkinde bulunurlardi. "Isine, asina, esine
sahip ol." Bu s6z ahi kadin teskilatinin ana ilkesi olmustur. Isine sahip ol; yani bilge
ve becerikli ol ki, evinin diizenini koruyabilesin. Tasarruf et, fazla savurgan olma ki,

ocagin devaml tiitsiin. Esine sahip ol ki, evine bagli kalsin (Demir, 2011, s.202).

Ahilik teskilatinin diger bir yonii ise, yatay Orgiitlenmeyi esas alan,
organizasyon i¢inde her bireyin bir degeri oldugu ve faaliyet tiirii orgiitlenmelerde
emir-komuta anlayisinin 6n plana ¢iktigi, toplumun menfaat ve yarari igin
miikemmel organize edilmis bir orgiit oldugudur. Bu yap1 i¢inde Ahilik teskilati,
sosyal giivenlik ve sosyal yardimlasma konusunda olusturdugu sandiklari ile gerek
tiyelerin, gerekse ihtiya¢ sahiplerinin gereksinimlerini karsilamis, olusturduklari
orgiitsel derecelendirme ile de meslekte ehil olmaya gayreti ve ¢ok calismayi, tesvik

etmeyi bagarmislardir.

3.2 Ahi Teskilati kurucusu olarak Ahi Evran

Anadolu Tiirk tarihinin en az bilinen Anadolu Selguklular1 devrinde yasayan
ve Ahi Tegkilatinin Kurucusu, dericilerin piri olan ve Ahi Evran ismiyle meshur olan
Seyh Nasirii’d-din Mahmud’dur. Diger bir adiyla Hace Nasirii’d-din’e ait yirmi beg
kadar eserinden ve ortaya koydugu teskilatgilik 6zelliginden onun giiglii bir fikir

adami ve feylesof bir kisi oldugu anlasiliyor (Cavusoglu, 2011, s.169).
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Hoy sehrinden gelen Ahi Evran (1171-1261) Safii mezhebinde fikih alimi
ve doktor idi. Ayrica kelam, tefsir ve tasavvufta bilgin idi. Miirsidii’l-Kifaye ve
Yezdan Sinaht adli eserlerini 1. Alaeddin Keykubad’a ithaf etti. “Alis veris ilmini
bilmeyen haram lokmadan kurtulamaz” diyen Ahi Evran gittigi yerlerdeki esnafi
teskilatlandirdi. Boylece ahi teskilatlarinin kurucusu oldu. Kayseri’de yerlesen, otuz
iki meslekte tistat olan ve debbaglik yapan Ahi Evran biitiin Anadolu ahilerinin seyhi
kabul edildi. Anadolu’nun karisikliga distigi, Mogol baskinlarinin arttigi bir
zamanda iftiraya ugradi ve bes yil tutuklu kaldi. Serbest kaldiktan sonra Denizli’ye
gitti. Sonra Konya’ya dondii, daha sonra Kirsehir’e yerlesti. Menahic-i Seyfi adl
eserini Kirsehir emiri Seyfeddin Tugrul’a sundu. Herkesin sevgisini kazandi. Bu
sebeple biiyiikk niifuz sahibi idi. Onun bu durumundan ¢ekinen Kirsehir emiri
Nureddin Caca tarafindan Mogollarin baskisi tizerine 1262 yilinda sehid edildi. Daha
sonra bir kisim ahi boliigli Osmanli beyligine gelip uglara yerleserek, zaviye ve
tekkeler actilar. Hanimlarin yetismesini de Ahi Evran’in hanimi Fatma Baci iistlendi.
Kadini ile erkegi ile ahiler dogudan gelen Tiirkmenleri terbiye edip yetistirdiler. Bu
yonleri ile ele alindigi zaman ahilerin memlekette biiylik rol oynadiklar1 goriiliir

(Yavuz,2012) .

3.3  Fiitiivvet Ve Ahilik Tliskisi

Fiitlivvet; Arapcada geng, delikanli, kole, hizmet¢i, comert gibi manalar
tastyan “Feta” kokiinden gelmektedir. Fiitiivvet ise, sozliikkte kerem, miiriivvet,
comertlik, genglik anlamlarina gelmektedir. Bunalardan hareketle Fiitiivvet yigitlik,
kahramanlik yaninda; tasavvuf terimi olarak comertlik, 6zgecilik, sefkat algcak
goniilliiliik, miiriivvet gibi ¢ok zengin manalar ifade eder olmustur. Fiitiivvetten
bahseden eserlere bakilirsa, bu kavramin icinde neredeyse, Islamiyet’in telkin ettigi
biitiin giizel ahlak esaslarmi bulmak miimkiindiir. ilk sufi miiellifler, fiitiivveti
anlatirken, iyi ahlakin en iist seviyesinden ve bu nitelikleri tasiyan olgun ve eli agik

kisilerden s6z ederler (Demirci, 1996).

Ahi birlikleri ile fiitiivvet teskilati arasinda sekli benzerlikler vardir. Ahilik,
ahlaki ve terbiyevi prensiplerini, daha 6nce tasavvufcularin gelistirip formiillestirdigi

Fiitlivvetnamelerden almistir. Ancak bunlara bakarak Ahiligin fiitiivvetciligin bir
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kopyasi oldugu kanaatine varmak yanligtir. Ahilikten Onceki flitiivvetnamelerde
nitelikleri anlatilan flitiivvetgilik, Ahilikten 6nce ortaya ¢ikmis bir kurulustur.
Fiitiivvetcilik, daha ¢ok kisisel erdemlere ve askeri niteliklere onem vermistir. Ahi

birlikleri ise bugiinkii anlamiyla tam bir sivil toplum kurulusudur (Ceken,2008, s.24).

Fiitiivvetcilik daha ¢ok kisisel erdemlere ve askeri niteliklere 6nem verdigi
halde, Ahilik, XIII. yiizy1l baglarinda Osmanli Devleti’nin askeri ve ydnetim
kuruluglarin1 diizene koymasina dek, hem esnaf ve sanatkar gibi, hem de devletin
askeri glicleri yaninda Abbasiler yonetimindeki fiitlivvetgiler gibi onlara yardimei
olarak gorev yapmis bir kurulustur. Amagtaki bu farklilik, kendisini teskilatlanmada
da belli eder. Fiitiivvet teskilati tiyeleri Kavli, Seyfi, Surubi adi altinda temelde ii¢

gruba ayrilmaktandir (Oztiirk, 1996, s.3).

Bu bakimdan Ahi birlikleri, futiivvetten farkli olarak mesleki-ahlaki bir
kurulustu. Ne fuitiivvetcilik geliserek Ahilik halini almistir, ne de Ahilik flitiivvetin
halk arasindaki yaygin seklidir. Ciinkii Ahilik her seyden 6nce fiitiivvetgilik meslek
ve sifatlarina haiz olduktan baska adayin bir meslek ve sanati olmasi sartina da
bagliydi. Halbuki fitiivvet¢i olmak icin, meslek ya da sanat sahibi olmaya gerek
yoktu (Oztiirk, 1996, s.3).

Kisacasi; Ahilik fiitiivvetin gelismis bir bi¢cimi degildir. Her seyden dnce bir
sanat ya da meslek sahibi olan ahi, fiitlivvetnamelerinde yazili ahlak ve iyi toplum
kurallarin1 benimsemis kisidir. Ama sanat ya da bir meslek sahibi olmayan bir kisi,
flitlivvet kurallarinin hepsine uysa dahi ahi olamaz. Bir meslek ya da sanat sahibi

kisi, fiitivvet kurallarindan ¢ok azini bilmis olsa dahi ahidir (Cagatay, 1990, s. 27).

3.4  Ahilik Kiiltiirii ve Ozellikleri

3.4.1 Ahiligin Amac1 Ve Temel Ilkeleri

Ahi kiiltiiriine gore insan iki kiirekli bir kayiga benzer. Bir kiirek tiretim,
ticaret, ekonomi, sanat gibi isleri temsil eder, diger kiirek insan iliskileri ile ahlaki

degerlerdir. Kayigin diizgiin ve hizli hareket etmesi i¢in her iki kiiregin de ayni giic
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ve ritimde g¢ekilmesi gerekir. Kiireklerden biri ¢ekilmez ise ya da az gekilir ise kayik

oldugu yerde donecektir (Kantarci, 2007, s.66).

Evet, Ahiligin asil amaci, insanlarin diinya ve ahirette huzur iginde
olmalarini saglamaktir. Bu anlayis ahilerin diinya i¢in ahiretini, ahiret i¢in de
diinyasin1 terk etmeyen dengeli bir hayat anlayis1 gelistirmesini saglamistir (Simsek,

2000,s.11).
Ahiligin diger amaglarini da kisaca swralarsak;

Birincisi, Orta Asya'dan Anadolu'ya go¢ eden Tiirkmenler arasinda yer alan
cok sayidaki sanatkara kolayca is bulmak; ikincisi bu kisilerin Anadolu'daki yerli
Bizans sanatkarlar ile rekabet edebilmesini saglamak, ti¢linciisii piyasada
tutunabilmek icin yapilan mallarin alitesini korumak, dordiinciisii tiretimi ihtiyaca
gore ayarlamak, besincisi sanatkarlarda sanat ahlakini yerlestirmek, alticis1 Tiirk
halkin1 ekonomik olarak bagimsiz hale getirmek, yedincisi ihtiya¢ sahibi olanlara her
alanda yardimc1 olmak, sekizincisi {ilaaae yapilacak yabanci saldirilarda devletin
silahl1 kuvvetleri yaninda {ilaaai savunmak ve yerlesim bdlgelerinde Tiirk Islam

kiiltiirtinii yaymak seklinde tanimlanabilir (Sar1,2011).

Ahiler; kardeslik diisturlar1 geregi dayanismaci bir ruh yapisiyla, zengin ile
fakir, iiretici ile tiiketici, emek ile sermaye, millet ile devlet kisaca toplumun biitiin
fert ve kurumlari arasinda iyi miinasebetler kurarak herkesin huzur i¢inde yagamasini

saglamak gibi ulvi bir amaca hizmet ederler.

Ahilik teskilati, kisilere bir meslek, bir sanat d6gretirken ayn1 zamanda toplum
hayatin1 diizenleyen kurallar1 benimsetmis ve kisilere kendi kazanciyla onurlu,
ahlakli, erdemli yasamay1 6gretme amaci glitmiistiir. Sanatla ahlak: biitiinlestiren bu
teskilat, bir yandan ahlaki egitim yaparken diger yandan da is hayatinda mesleki

egitim ile kisiye bir meslek kazandirma ¢abasini siirdiirmiistiir.

Ahilik, halka doniik bir kurumdur. Kendi ticaret c¢ikarmi diger
meslektaslarindan iistiin tutmayan kisi mutlulugu halka hizmet edip yararli olmakta
arar. Belli bir siire, bir is basamaginda kalarak olgunlastirilan yamak-¢irak-kalfa-usta
hiyerarsisi kurmay1 ve bu basamaklarda baba-evlat iligkisi gibi 6greticiye candan

baglanmak suretiyle sanati, saglam ahlaki ve mesleki temellere oturtmay1 amaglar.
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Esnaf ve sanatkarlikta 6nemli bir sorun olan iiretici, tiiketici ¢ikar iligkilerini,

birbirleriyle bir siirtiismeye diismeyecek sekilde ayarlar.

Ise sayg1 ve caliskanlik, yardimlasma ve haksizligin cezalandirilmasi da

Ahilik kurumunun temel ilkeleri arasindadir.

Ahilik orgiitiinde en ¢ok vurgulanan ilkeler asagida 6zetlenmistir. Bunlar,
sosyal dayanisma ve hizmet, samimiyet, comertlik, Allah'tan baskasina kul olmama,
insan sevgisi, iyi niyet, irade, bencillikten ve kibirden uzaklasma; hiirriyet ve kanaat,
diristliik, siirekli gelisme ve yenilenme, tevazu, ge¢imli olma, hiirmet, merhamet,

diirtistliik, iyi kalplilik hep flitlivvetin 6zellikleri arasinda sayilmistir.

3.4.1.1 Sosyal Dayamsma ve Hizmet

Ahilik, Tiirk Milletinin sosyal hayatinda, daha Anadolu’da iskanin
gerceklestigi donemden itibaren birlestirici bir sosyal kurum vazifesi gérmiistiir.
Ozellikle Anadolu’nun islamlagsmaya ve Tiirklesmeye basladig1 Selguklular devrinde
ahilik tam olarak ‘sivil toplum’ kurulusu olarak nitelendirilmese de, orgiit yapisi ve
icra ettigi fonksiyonlar anlaminda degisik toplumsal kesimleri -zanaatkarlar, esnaf,
ulema, kadi- kendi igerisinde barindiran bir sosyal dayanisma kurumu olarak
goriilebilir. Bu 6zelligi ile Ahilik basta Selguklular Donemi olmak {izere Osmanli
Devleti’nin ilk kurulus ve gelisim donemlerinde sehrin gelisiminin 6nemli
unsurlarindan biri olan sosyal ve toplumsal dayanisma kurumlarinin gelisiminde

onemli rol oynamistir (Erdal, 2012).

Ahi birliklerinde “can ve mal beraberligi” olarak ifade edilen dayanigsma
duygusu o kadar ileriye gotiiriilmistiir ki, ahinin kazancinin, ge¢iminden arda
kalanini biitiiniiyle fakirlere ve igsizlere yardim i¢in kullanmalar1 ahlak kurali haline
gelmistir. Buna en giizel 6rnegi de Orta Sandiklart olusturur. Orta Sandiklarimin
ihtiva ettikleri prensipler, insanlifa ve ¢alisanlara tuttugu 151k ve yol bakimindan
kooperatif¢ilik ilkeleri ile biiyiik bir yakinlik gostermektedir. Nitekim Ingiliz John
B.Higgins bu benzerlikler iizerinde durmus ve diinya kooperatif¢iliginin olusmasinda
Ahi birliklerinin 6énemli etkileri oldugu sonucuna varmistir. Kooperatif¢iligin temeli

olan demokratik idare, karsilikli yardimlagma, iiyelere sosyal yardim gotlirme ve
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sermayeden ¢ok insana Onem verme prensipleri, bu kurumdan g¢ok daha Once

kurulmus bulunan Ahi birliklerinde mevcuttu (Oztiirk, 2002, s.43).

Ahi birlikleri dayanisma konusunda ahldk kaidelerine daima sadik
kalmiglardir. Oyle ki, toplumdaki dayanismayr bozacagi endisesiyle asir1 kazang
arzusu bile kesinlikle engellenmisti. S6z konusu engellemelerden dolayi, bu teskilatta
kazancin sahsiligi prensibine bile pek rastlanmaz. Teskilat iiyesi olan esnaf ve
sanatkarlarin kazanci tiimiiyle kendine ait degildir. Bu kazang, sahsi olmaktan ¢ok
teskilata ait genel sermayeyi meydana getirmektedir. Teskilatin orta sandiginda
toplanan bu sermaye ile herkese dagitilacak sekilde alet ve hammadde alinmakta,

tezgahlar kurulmakta, bir yandan da ihtiyaci olanlara yardim edilmekteydi (Acar,
2004, s.6).

Islam ve Osmanli toplum yapisinda toplumculuk, yani toplum ¢ikarlarinin
sahis cikarlarindan 6nce gelmesi esas alinmistir. Sorumluluk anlayisinin en yakin
birimlerden baslayarak biitiin toplumu kusattig1, bir sosyal dayanigma tiirli ortaya
cikardigr goriilmektedir. Buradan hareketle hizmet fikri dnemli bir ahlak unsuru
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fitiivvet ahlakinda bu konuya yonelik unsurlar
bulunmaktadir. Ornegin; insanin kardeslerine (topluma) iyi davranmasi ve onlarin
ihtiyaglarin1  gidermesi, komsulariyla dayanigsma igersinde olmasi, kardeslerin
rahatini kendi rahatina tercih etmesi ve onlarin karsilastiklart giigliikleri kendi
lizerine almasi, kendisi muhtag olsa bile kardeslere yardimdan geri durmamasi, her
haliikarda Allah'in kullarina sefkat gostermesi, insaf gostermene mukabil kimseden
insaf beklememesi, comert olmasi, Allah'in kullarin1 evliya olarak gérmesi ve onlarin
dine uymayanlar harig, higbir durumlarin1 kotii gérmemesini sayabiliriz (Solak,
2009,s.9) .

3.4.1.2 lyi Niyet, Samimiyet ve I¢i-Dis1 Bir Olma

"Kardeslerin hatalara diismesini istememek fltiivvettendir". "Arkadaslarin
kusurlarin1 ortmek (bilhassa diismanlar bu kusurlar dillerine doladiklart zaman)
flitiivvettendir". "Fiitiivvet kisinin i¢iyle disinin bir olmasidir". "Fiitlivvet hizmet ve

yardimseverlik hususunda gosterisi birakmaktir" (Solak, 2009, s. 9).
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3.4.1.3 Irade, Bencillikten ve Kibirden Uzaklasma

Kibir, kendini begenme, kendini biiylik gérme bagkalarindan iistiin tutma,
Ahilikte hos karsilanmayan huylardan biridir. Ahilik yukar1 bakarak yiiriimeyi, hizli
hizli yiirtimeyi kibir saymustir. (Demir,2003, s.60).

Kizginlik zamaninda kinamak, ayiplamak ve hiddeti birakmak, kavga ve
diismanliklarda yumusaklik ve uysallik bulunmak; nefsin huzur ve siikinudur.
Bunlarin hepsi tevazuun sonuglaridir. Béylece bu huyun ziddi olan kabalik, sertlik ve
nobranlik, nefisten ¢ikar. Tezlikte acelecilik yok olu, elemlerle belalara kars1 kuvvet
ve sebat; meleke haline gelir, bu husustaki sebatsa istenen seylere sabretmektir

(Demir,2003, s.60).

"Flitiivvet, insanin biitiin hallerinde noksanlik gérmesi ve i¢inde bulundugu
durumdan razi1 olmamasidir". "Fltiivvet, insanin kendisinde bir bagkasina nazaran bir
iistiinliik gérmemesidir". "Fiitiivvet dyle bir fazilettir ki onu yerine getirirsin fakat
onda nefsinin bir payin1 gérmezsin". "Fiitiivvet, nefsin asir1 arzularini terk suretiyle
afetlerden korunmaktir. Fitiivvet, kiginin dilini kotii konugsmaktan korudugu gibi
kulagini da kotii seyler dinlemekten korumasidir”. "Fiitiivvet, kardesler yaninda
miitevazi olmak ve kibirlenmemektir”. "Feta, hasin1 olmayan kimsedir. Fiitiivvet
giizel huydan ibarettir" (Solak, 2009, s. 10).

3.4.1.4 Hiirriyet ve Kanaat

"Fiitiivvet, kainatin sahibine kul olabilmek i¢in, kainat ve igerisindeki her
seyden hiir olmaktir". "Fiitivvet, kimseye kul olmamak i¢in az seye razi olabilmek
ve kanaat edebilmektir”(Solak, 2009, s. 10).

3.4.1.5 Diiriistliik, Hiirmet ve Merhamet

Yalan, dogru olmayan, aldatmak amaci ile bilerek gercekle ilgili olmayan

sOzdiir. Menfaate dayali, dogru olmayan s6z sdyleyenler, derhal ahilikten ¢ikarilir.
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“Kim ki halka yalan sdyler. Onlara Ahi denmez; ahilik degmez” Ahiler yalan
sOylememelidir. Zira “gercegi sdylemek Allah sifatidir” (Demir,2003, s.58).

“Va’dine kil vefa mekkar ol sersem olma hemise hus-yar ol”. Dogru
sdylemenin faydasi kisiye bilmedigi seyi haber vermektir. insanlar bu 6zelli ile diger
canlilardan ayrilir ve bununla hepsinden {istiin olur. Fakat haberler gercege uygun
diismezse, sOziin 6zii, agiga ¢ikmaz. S0z dogru ¢ikmaz ise bundan dolayida insan
hayvanla es dereceye diiser. Siiphe yok ki bu c¢esit bir adami, gercekten adam
saymaya imkan yoktur (Demir,2003, s.59).

"Feta, bilgice ve yas¢a daha biiyiik olanlara hiirmet, kiigiik olanlara merhamet
gosterir. Esit olanlar1 ise kendine tercih eder". "Fitiivvet bes seydir: Kuvvetli
olmakla beraber tevazu, giicii yettigi halde affedebilmek, ¢ok seyi olmamasina
ragmen comertlik yapabilmek, minnet etmeden ihsanda bulunmak, {immete samimi
davranmak". "Fiitiivvetin asli dogruluk, Allah 'tan korkmak, giivenilir birisi olmak,

namazi eda etmek ve zinadan ka¢inmaktir" (Solak, 2009, s. 11).

3.5  Abhiligin Gorgii Kurallan

Ahilik orgiitiindeki egitimin asil amaglarindan biri de kisiyi sosyallestirerek
bir sahsiyet haline getirmek ve istlin insan kilmaktir. Kisinin sosyallesmesi i¢in
gerekli kabul edilen ve “gorgii krallar1” olarak ifade edilen biitiin kurallarin Ahi
zaviyelerinde, Ahi Orgiitii iiyelerine kazandirilmaya c¢alisilmistir. Bu kurallarin kisiye
benimsetilmesi i¢in Ahi Orgiitlerinde belirli zamanlarda dersler verilmis ve
uygulamasi miimkiin olanlar tatbikli olarak gdosterilmistir. Fiitiivvetin anacak bu
kurallarla biitiinliige erecegi beyan edilmis ve “nefis terbiyesi ders terbiyesinden
hayirlidir” hadisi esas alinarak kurallar benimsetilmeye calisilmistir. Iste bu
kurallarin bir kismini olusturan gorgli kurallarini asagidaki ana bashklar altinda

siralayabiliriz ( Caliskan, ikiz; 1993, 5.23).

*  Yemekte edepler 12 tanedir; sag dizin yukari1 dikilmesi, sol ayagin asagida
olmasi, lokmanin ¢ignenmesi, lokmanin kiiciik olmasi, yemegi dokmemesi,
agzinda lokma varken konugmamasi, baskasinin lokmasini gdzetmemesi,

ekmegi 1sirip birakmamasi, slimkiirmemek, ekmegi yemegin suyuna
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batirmamak, agzinin sapirdatmamak, yemekten sonra elleri yikamak ve
silmek.

* Su i¢mekle ilgili edepler 3 tanedir; bardag: iki el ile tutmak, dinlene dinlene
igmek ve bitirmek, dokmemek.

* Soz soylemekteki edepler 4 tanedir; sert konugsmamak, konusurken saga sola
bakmamak, sen ben degil de siz, biz olarak hitap etmek, el kol hareketleri ile
bir seyi ifade etmemek.

* Elbise giymekte 4 edep vardir; sagdan baslamak, sarig1 oturarak sarmak,
yiirliyerek bir sey giymemek, dururken giymek.

* Evden ¢ikmaktaki edepler; ¢ikarken sol ayakla ¢ikmak, neseli ¢ikmak, endiseli
cikmamak, ¢ikarken yukariya bakmamak.

» Yiirimekteki edepler; sert yiirimemek, ¢ukurlara basmamak, yanlara bakarak
yirlime, tastan tasa segirme, yol ortasinda yiirimemek, kimsenin ardindan
bakamamak, biiyligliniin Onilinde yiirimemek, birisiyle giderken bir isle
mesgul olup, onu bekletmemek.

* Mahallede; isi olmadikca mahallede gezmemek, karsidan gelene yakin olama,
acik kap1 ve pencerelerden bakmamak, ¢ocuklara uymamak.

* Pazarda; omzunu kimseye vurmamak, uzaktakileri ¢agirmamak, kahkaha ile
giilmemek, tiikkiirmemek, siimkiirmemek, bir sey yememek ve igmemek.

*  Alis-veris; yumusak sdylemek, az almak, aldig1 seyi geri vermemek,

» Eve bir sey getirmede; elbisesini tasima vasitasi yapmama, agiktan getirmeme,
eve varir varmaz yememe.

+ Eve girerken; haber verme, sag ayakla girme, selam vermek, ¢evreye
bakmamak, besmele ile eve girmek.

» Oturmaktaki edepler; sag dizi dikmek ve sol ayagin yerde olmasi, kendi yerini
bilmek, ayagi 6rtmek, ev sahibi konusmadan konugsmamak.

* Misafirlikte; cagirmaya gelenin Oniinde yiiriimemek, yiyecek ne var diye
sormamak, yemekten sonra ¢ok oturmamak.

» Hasta ziyareti; ikindiden sonra gitmek, giiler yiizlii olmak, hastanin sag yanina

oturmak, ¢ok oturmamak, Fatiha okumak.

Biitlin bu kurallar Ahilikte, talip icin gerekli temel dersleri esas alan sistemli
bir programla beraber teskilat icindeki c¢esitli toplant1 ve merasimlerse uygulamali

olarak verilerek, teskilat adap ve erkanini 6grenme ve yasatma hedeflenir. Tegkilat
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mensubunun hayat tarzi teskilatta Ogrenilen dini-ahlaki kurallar dogrultusunda
sekillenir. Boylece kisi, evrensel ahlak ve tevhit inancina bagli, kendisini tanima ve
tanitma yolunu bilen, kabiliyetlerini kullanabilen, insanlik fitratin1 koruyabilen

sahsiyetli ve iyi insan olur (Sarikaya, 2005,s.150).

3.6  Ahilikte Meslek Egitimi

Ahilik Islam inancryla Tiirk 6rf ve adetlerini kaynastiran bir diisiincedir. Bu
diisiince sisteminde “insan” sistemin merkezine konulmus, her sey onun diinya ve
ahret mutlulugu igin diizenlenmistir. Insanin bir biitiin olarak ele alindig1 bu anlayzs,

ahiligin egitim faaliyetlerinin bir unsurudur (Ekinci, 1993, s.64).

Ahilikte egitim faaliyetlerinin, tamamen hayata doniik olarak Islam dininin
esaslarma gore is disinda ve is basinda olmak lizere diizenlendigi goriilmektedir.
Nitekim Islam dininde, bireyin icinde yasadigi diinyas: ile ugrasmasi istenirken,
ahretinin de bu diinyada kazanilacag: ifade edilmektedir. Su halde ahilikte ¢aligma
sistemi, Islam dini prensiplerine uygun olma esasmna dayanmakta ve gene bu

prensiplere uygun olarak kurulup gelistirilmektedir (Simsek, 2000, s. 26).

Ahilik egitimi, Ahilik prensiplerine uymay1 kabul eden herkese acik olup,
ticretsizdi. Derslerin ise yetkili kisilerce verilmesi esasti. Sistemin en ¢arpici 6zelligi;
mesleki egitim, genel egitim ve sosyal yasamin bir biitiin i¢cinde uygulamaya
konmasidir. Mesleki Egitim ig basinda yapilir, kalfalar ve ustalar tarafindan verilirdi.

Mesleki dereceler, yamak, ¢irak, kalfa, usta olmak tizere dort kademe idi.

Ahi Birliklerinin kurduklar ve gelistirerek uyguladiklar1 egitim sisteminde;
insan bir biitiin olarak ele alinmis, ona yalniz mesleki egitim degil, sosyal, kiiltiirel ve
ahlaki bilgiler de verilmis, is basinda yapilan egitimin is diginda yapilan egitimle
biitiinlesmesine calisilmis, egitimin belli bir donem igin degil, Omiir boyu siiren bir
faaliyet olmas1 ongoriilmiis ve bu faaliyetin en kiigiik yerlesim birimlerine kadar

ulastirilmast saglanmistir.
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3.6.1 Isbasinda Egitim

Ahilik  kurumundaki, meslek egitiminde izlenen '"igbasinda egitim"
metodunun bir diger adi da, "usta-¢irak egitimi" metodudur. Ahilige girenler ayni
zamanda cirak sinifindan sayilir ve bir ustanin yaninda sanat 6grenmeye baslar.
Cirak ustasinin yaninda isin yapilis tarzint 6grenir ve istendiginde kendisi uygular.
Sanatta belirli bir yol alindigi zaman, usta ¢iragma is verir ve yapmasi istenir.
Istenilen diizeye gelen cirak bir torenle kalfaliga terfi ettirilir. Bu egitim tarz1 ustaliga
kadar devam eder, olgunlastig1r kabul edilen ve usta olan diledigi takdirde kendi
isyerini agar (anayasa.wordpress.com, 2009 ).

3.6.2 s Disinda Egitim

Aksamlar1 ahilik zaviyelerinde isin uzmani egitimgiler ve meslegin ileri
gelenlerince verilen egitmelerde; adab-1 muaseret kurallar1 6gretilir, okuma yazma,
dini bilgiler ve Kuran-1 Kerim, Tirk tarihi ve destanlari, spor(okguluk, ata

binme),kendini savunacak kadar askeri bilgiler(kili¢ kullanma)ogretilirdi.

Ahi Evranin kitaplar1 ve ahilign anayasasi, ahlak nizamnamesi flitiivvet
kitaplar1 ders kitab1 olarak okutulurdu. Ornegin, yemek yemenin (taam yimenin)
yirmi erkani vardir; Yemege baslamadan ve yemekten sonra eller yikanir, yemegin
helal olup olmadigina dikkat edilir, biiylikler baglamadan yemege baslanmaz, yemek
yenen yere ayakkabiyla girilmez, Oniindeki yemekten yenir, Oksiirecegi zaman
agzim1 eliyle degil mendil ile kapatilir, bagkalariin yedigine bakilmaz vb.

(inegolbakkallarodasi.com).

3.6.3 Sanat Egitimi

Ahilik sisteminde genclere ahlak ve sanat egitimi birlikte veriliyordu. Ahlaka
ait usul ve erkan kurallar1 egitim miifredatina gore diizenlenirdi. Genglere yaslarina
ve Ogrenim slirelerine gore verilecek bilgiler de programlanmisti. Zamani
gelmedikce ne sanata ne de ahlaki kurallara ait bilgiler verilmezdi. Ancak &grenci

olgunlastikca ve sanattaki yetenekleri arttik¢a, bilgiler belirlenen o6lgiilerde
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arttirilirdl. Ornegin, Osmanli déneminde, ¢iraklarin okuma yazmayr grenmeleri
icin, “sarachane” denilen yerde, ayrica sabahlari “Fatih Medresesi"nde okutulan
derslerin saraghanede de okutulmasina énem verilirdi. Ahiligin, uygulandig: bir sanat
dali da Nakisegilikti. Anadolu Selguklu devleti zamanindan beri goriilen nakis
haneler, Osmanli Devleti zamaninda da geliserek devam etmistir. Bu atdlyelerde
hattatlar, nakkaslar, kitap siisii, iilkede yapilan binalarin siislemesi gibi islerin
esaslarin1 hazirlardi. Bu nakishaneler sanat 6greten bir okul gibiydi. Burada bas usta
(okulun miidiirii), kalfalar ve ¢iraklar vardi. Cirak ustasinin tarifleriyle degil, onun
nasil ¢alistigini gérmekle ve ona dikkat etmekle sanat1 dgrenebilirdi. Ogrenciler hep
birlikte bir atélyede ¢alisirlar, her kes birbirine bakarak . gérerek bir seyler 6grenirdi.

Iyi bilenler, yeni gelenlere bu hususta yardimci olurdu (istesob.org.tr).

3.6.4 Ahlak Egitimi

Ahi Evran kurmus oldugu teskilatta her seyden Once bireysel ahlaka, iyi bir
egitim alinmasmma ve is ahlakina 6nem vermistir. Egitimsiz yapilan hicbir isin
basartya ulagmast miimkiin degildir. Ahi Ekran’in, hangi meslek grubu olursa olsun
ahi teskilatina liye olabilmenin sartin1 ahlakli olmaya ve iyi bir egitim almaya
baglamasimnin nedeni bu iki disiplinin nitelikli insan yetistirmede On kosul
olusturmasidir. lyi bir ahlak egitimi, insan1 nitelikli yaptig1 gibi, is ahlaki da aym
amaca ve beraberinde nitelikli {iretim ve tiiketim saglamaya yoneliktir (Ozden, 2011,

5.154).

Ahilik, birbirine saygt duyan, yardim eden, fakiri goézeten, yoksulu
barmndiran, ilmi ve ¢aligsmay1 ibadet sayan din ve ahlak kurallarina siki sikiya baglh
esnaf-sanatkarlarin teskilati anlamini ifade eder. Ahilik c¢alismayi, ibadet ve
diirtistliigli bir biitlin olarak ele almis. ahlaka biiyiilk 6nem vermistir. Ahilige gore
giizel ahlakin oldugu yerde kardeslik, esitlik, 6zgiirliik, sevgi, hak ve adalet vardir.
Ahi teskilatlarinda ahlaki egitim zaviyelerde verilirdi. Ahi zaviyelerinde verilen
egitim sadece genclere yonelik olmayip, her yastan insanlarin istifade edebilecegi
Ozellikteydi. Bu nezih mekanlarda Ogretilen ahlak kurallari daha sonra da tiim

toplumun ortak degerleri olarak hayata geciriliyordu.
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3.7  Ahilik is Ahlakinin Genel Hatlar1 ve Giiniimiiz Tiirk is Ahlakina
Katkilari

Is ahlaki; bir meslekle ilgili herkes tarafindan benimsenmis, genel kabul
gormiis ve o meslege mensup olanlarin ulasmak icin gayret ettikleri, aykir1 hareket
edenleri kinama, ayiplama, yalnizliga terk etme, isbirligi yapmama gibi yollarla
cezalandirdiklari, ideal-yani o meslekle ilgili herkeste karsilikli giiven ve sorumluluk
duygusunun yerlesmesine, kisiligin ve yaraticiligin gelismesine imkan veren- tavair,

davranis, hareket ve diisiince bigimidir (Oztiirk, 2002, s.9).

Ahilik is ahlakini anlamak icin fiitivvetnameleri ve onun ahlaki ilkelerini
incelemek ve bilmek gerekir. Ahilik ilkeleri baglikli boliimiimiizde bir kismina yer
verdigimiz ve ahiligin temel degerlerini olusturan, is ahlakini sistemlestiren bu

maddeler 740 tanedir.

Ancak bazi fiitiivvetnamelerde ise Ahi’nin ahlakinin 6 temel olustugu yazilir.
Buna gore Ahi’nin 3 seyi baglanir, 3 seyi agilir. Gozii haram olan seylere, agzi giinah
olan sozlere, eli zuliimlere baglanir. Kapisi konuklara, kesesi kardeslerden ihtiyaci

olanlara, sofrasi ise biitlin aglara acilir.

Goriildigli  lizere ahilerin  ahlaki tiiziik olarak kabul ettikleri
flitlivvetnameleri de gecen bu ilkelerin toplumun tiimiinii sahsi ve toplumsal istikrara
kavusturma, iy ve meslek hayatlarina ahlaki sorumluluk yiikleme misyonu icra
ettigini sOyleyebiliriz. Farabi’nin de ifade ettigi gibi tim bu ahlaki ilkeler, ahi
teskilatinin Medinet’iil Fadila’y1r yani “miikemmel ve miireffeh bir toplumu
olusturmak” hedefinin bir neticesidir. Diger bir ifade ile “Aleme nizam vermek”

ahilerin degismez gayesini olusturur (Erken,1999, s:127).

Hedef miikemmeli olusturmak ve genel ahlak ilkelerini sistemlestirmek
olunca bu ahlak ilkelerinin kaynagi olan islam ahlak ilkelerinin etkisi siiphesiz ¢ok
onemli olacaktir. Bu hassasiyet sonucu olusan bigimsel olmayan ahilik is ahlaki

ilkelerini ana basliklar altinda sdyle siralayabiliriz (Ozden, 2011, 5.157).

1) lyi huylu, tath dilli ve giiler yiizlii olmak. Bu ilke insana, is yerinde calisan

yamaktan tiiketiciye kadar herkese iyi davranma sonucunu dogurur.
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3)
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5)

6)

7)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Ici dis1, 6zii sdzii bir olmak. Muhataba giiven verme sonucunu dogurur.
Séziinde durmak, soziinii bilip yerine gore konusmak. Insanm giivenini
sarsmamay1 ve ona saygi duyma sonucunu ¢ikarir.

Comert ve ikram sahibi olmak. Ihtiya¢ sahibi tiiketicilere 6nem verme
sonucunu dogurur.

Bagkasiin malina hiyanet etmemek, hile yapmamak. Tiiketicinin haklarini
korumay1 saglar.

Ofkesine hakim olup sabirli olmak. Miisteri velinimetimizdir ilkesini
dogurur ve tiiketiciye saygili olmay1 dgretir.

Hizmette ayrim yapmamak. Adaletli davranmayi saglar.
Ayni zamanda Ahi (Salih, b.t);

Birka¢ is veya sinifla degil, yeteneklerine en uygun olan tek bir is veya
sanatla ugragmalidir. Bu anlayisa gore birden fazla sanatla ugrasmak, higbir
sanatla ugrasmamakla aynidir.

Dogru olmali, emeginin hakki olandan fazlasint kazanma yoluna
sapmamalidir.

Gelenek ve otoriteye bagl kalmalidir.

Dayanigsmaci olmalidir. Burada dayanmigmadan kasit can ve mal gilivenligi
noktasinda degil de kazanglarin miisterek hale getirilmesi ile ilgilidir.
Yanlarinda calisan ¢irak ve kalfalara emekleri somiiriilecek varliklar gibi
degil, yetistirilecek ve ilerde isyeri temin edilecek birer insan olarak
bakarlar.

Ahilik mal biriktirme ve yagma pesinde kosan haris ve istimrarci ticarete
karsidir.

Kardesini kendine tercih edendir. Ahilikte ahlak ve ekonomi anlayisi
sanatkarlarin igleri ile biitiinlesmelerini saglayarak islerini ve c¢alisma
sartlari1 zevkli ve huzurlu hale getirmistir. Sanatkarlarin isine kendi
ruhlarin1 yansittigl bu ¢alisma sartlar1 i¢inde rekabet daha fazla mal iiretme
seklinde degil, daha miikemmel eser yapma seklinde ortaya ¢ikmustir.

Ahinin 18 dirhem giimiisten fazla diinyaligt olmamalidir. Abhilik

sermayenin ataletine karsidir. Sermaye atil birakilmayip, ekonomik hayata
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kazandirilmalidir. Dolayisiyla bu diistur, sermayenin atalete birakilmayip,

ekonomik hayatin canli tutulmasina matuf bir diisturdur.

Hem felsefi hem de dini bilgileri tahsis etmis olan Ahi Evran’in is ahlakinin
en temel ilkelerinin egitim, bilgi, dayanisma, ¢alisma, kanaatkar olmak, tiiketici
haklarin1 korumak ve dogruluk oldugunu sdyleyebiliriz. Bu ilkeler bize amacin para
kazanma ve biriktirme degil miikkemmel ve miireffeh bir toplumu olusturmay1
hedefledigini gosterir. Ahiler igin para kazanmanin gaye olmadigi, miikkemmel ve
miireffeh bir toplumu meydana getirmede vasita olusturdugunu ve orgiitiin toplumsal
sorumlulugu olarak, hizmette milkemmellikten, dogruluktan, diiriistliikten asla 6diin

verilmedigine vurgu yapar.

Glinlimiizde diiriist meslek erbabinin vicdanina hapsedilmis goriinen bu
vasiflarin biitiin toplum tarafindan igsellestirilmesi adina devlet tarafindan birtakim
diizenlemelere gidilmesi, ilgili sivil toplum kuruluslarinca desteklenmesi ve halkin
bilin¢lendirilmesi gibi girisimlere ihtiya¢ s6z konusudur. Esasen toplumsal degerlerin
yaptirimlart  birtakim roller oynayarak muhataplar tiizerinde baski unsurlar
olustururlar. Moral ve toplum degerlerinin belirlediginin disina ¢ikan esnaf veya
tiiccarin toplum nezdinde degerinin azalmasi, sadece gelirinin eksilmesi degil aym
zamanda toplumsal statiisiiniin de gerilemesi demektir. Su halde ahi tavri, hem esnaf
loncalarina hem de tiiketiciye ahlaki degerler asilamakta, ¢arsida gerceklesen ideal
toplumsal vasiflar bireylerin giinliik davraniglarina sirayet etmektedir (Ulutiirk,

2011).

Ahiligin gelistirdigi ahlak ilkelerinin 6nemli amaglarindan biride erdemli bir
toplum olusturmaktir. Ahiligin is hayatina ve toplumsal ahlaka yonelik ilkelerini,
modern Tiirk toplumuna uyarlayarak, gecmisle gelecek arasinda bir bag kurabiliriz.
Boylece Bergson’un “maziyi hifz, istikbali istibsar” ilkesini de hayata gegirebiliriz

(Ozden, 2011,5.167).
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3.8  Ahiligin Giiniimiize Yansimalari

3.8.1 Tiirk Calisma Hayatinda Ahiligin Kiiltiirel Yansimalar:

Ahiler, sosyal hayatin olusum ve diizenlenmesine oldugu gibi, kiiltiirel
gelismeye de katkida bulunmuslardir. Ahilik anlayisinda insan bir biitiin olarak ele
alinmis, biitiin yonleriyle egitilip gelistirilmeye ¢alisiimistir. Bu baglamda yamak ve
ciraklarin egitilmesinde yalnizca mesleki bilgilerin verilmesiyle yetinilmemis, dini,

ahlaki ve toplumsal bilgi de verilmistir (Demirpolat, Akga, s.368)

Bir taraftan toplumun inan¢ ve geleneklerinin diger taraftan ise, caligma
ahlakiin ve bilginin erdemi gibi iki kaynagin bileskesi olarak sekillenen Ahiligin
sembolik ve torensel izleri, (azalarak da olsa) giiniimiize kadar gelebilmektedir.
Omnegin, 13. yiizyil sonlarinda Denizli’de Ahiligin kurucularindan biri olarak bilinen
Ahi Sinan’a atfen “Ahi Sinan Sofrasi” adi altinda esnafin her yil bahar ayinda on
binlerce kisiye yemek vermesi, demirci kalfasinin ustaliga terfisini canlandiran
sembolik pestamal baglama torenlerinin yapilmasi, halk pazarlarinin sabahlari dua ile

acilmas1 gibi. Ayrica Denizli Buldan’da ise, 1930’lu ve 1940°lh yillarda
dokumacilikla ilgili kurulan kooperatiflerin gorevlerinden birisi de dokunan mallari
tamamen geleneksel olarak kalitelerine gore siniflandirmak ve kalite kontrollerini

yapmaktir. Carsida dokuma pazarinin oldugu Persembe giinii masalar hazirlanir,

masalara dagitilan dokumalar kooperatif tarafindan gorevlendirilen ve isinin erbabi
olan kisiler tarafindan incelenir ve damgalanirdi. Bdylece kalitesiz olan malin satisi
ya da diikkanlara girisi engellenirdi (Durak, Yiicel, 2010, s.164). Yine esnafin

Denizli, Babadaglilar is haninin girisinde yer alan;
Besmele ¢ek gir garsiya, selami1 da unutma ha
Kiloyu eksik ¢cekme ha, metreyi kisa tutma ha
Halka hizmet eylemektir Hakka hizmet eylemek

Iyi belle sen bu sdzii, sakin yabana atma ha
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Alis derken veris derken, 6lgii tart1 satig derken
Paraya, pula tapma ha, insanlig1 unutma ha

gibi Ahiligin ilkelerini iceren giizel nasihatlerle isyerlerini donatmalari, Ahiligin
Tirk calisma hayatinda giliniimiize yansimalariin bir bagka Ornegidir. Ahilik
toresinden gelen esnaf ve zanaatkarlarin birbirine olan giivenleri ve dayanismalari
kismen de olsa devam etmektedir. Ozellikle Babadagli dokumacilikla gegimini
saglayan esnafin arasinda, son zamanlara kadar devam eden ancak son birkag¢ yildir
Ozellikle ekonomik spekiilasyonlar ve krizlerle ortadan kalkmak tizere olan “pusula”
yontemi bunun bir baska drnegidir. Iplikgiden ihtiyaci kadar iplik alan bir dokumaci
bir miktar paray1 verir, kalan borcunu adi bir kagit lizerine; “filan kisiye su tarihte
odemek iizere su kadar borcum var” seklinde yazardi. Iplik¢i elinde bulunan bu
kagidi bir ¢cek veya senet gibi baska bir dokumaci ile alis veris yaparken kullanirdi.
Yine, Cuma giinleri Kale ici ¢cevresindeki isyerlerinde calisan ¢irak, kalfa ve ustalarin
yasli ustalarin ellerini Operek cumalagmasi gibi davranislar Denizli’deki Ahiligin

glinlimiize yansimalarina 6rnek olusturmaktadir (Durak, Yiicel, 2010, s.164).

3.8.2 Ahilik Diinya Goriisiiniin Giiniimiiz Toplumuna Yansimalari

Ahilik bize, sufiligin spesifik yorum ve izahlarimin diginda muhatabin
anlayabilecegi bir iislupla fert ve toplum terbiyesini esas alan, halk kiiltiirii icinde
eglenmesini de bilecek kadar diinya ile i¢ ige yasayan ama diinyaya minnet etmeyen,
giindelik ibadetlerinde titiz davranan, kimseye yiik olmadan calisip helalinden
kazanan, bagkalarin1 diisiinmeyi, baskalarina faydali olmay1 esas alip paylasabilen bir
diinya goriisii sunar. Bu diinya goriisii ile onlar, gogebe topluluklarin kabalik ve
hoyratliklarin1 torpiilerken, sehir kiiltiirinlin monoton ve siradanlasan hayatini

dinamize etmeyi basarmiglardir (Sarikaya, 2005, s.157).

Yiikselen degerlerin sik sik degistigi giiniimiiz diinyasinda, 6niimiize kendini
diisiinen degil baskalarini diisiinen, yani en az kendisi kadar toplumun diger fertlerini
de diislinen, en az kendisi kadar onlarin da hak ve hukuklarini kollayan bir insan
modeli koyan ve sanati insan olan sanatkarlardan olusan Ahiligi bugiin her

zamankinden daha iyi anlama gayreti i¢inde olmaliyiz (insanveislam.com).
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Ahilik, kurum olarak tarihe mal olmus diger birgok kurum ve zihniyet gibi
islevini tamamlamis ve devrini kapatmigtir. Ne var ki Ahiligin toplumlar ve devirler
iistii prensipleri, zaman zaman revagtan diigse de asla 6lmez prensiplerdir. Sadece
sahsi olgunluga erme noktasinda degil, gerek devletlerin kendi biinyelerindeki,
gerekse uluslararasi diizeyde toplumsal barisin saglanmasinda Ahilik prensipleri ¢ok
ciddi ve gbz ardi edilmemesi gereken bir “model” konumundadir

(insanveislam.com).
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4, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI ILE
AHILIK KULTURU TEMEL KURALLARININ
KARSILASTIRILMASI

[Ik giinden beri insan davranislarinin nedenlerini 6grenmeye yonelik ilgi,
davranig bilimleri ve dolayisiyla yonetim biliminin konusunu olusturmustur. Calisma
hayat1 i¢inde isgoren verimliligini artirmaya yonelik bir¢ok motivasyon yontemleri
gelistirilmis ve uygulanmistir. Isgérenlerin sergilemis olduklari 6rgiitsel vatandaslik
davraniglari; goniilliiliige bagli rol fazlasi1 davranislar olarak, hicbir zorlama ve baski
olmadan tamamen kendi iradeleri sonucu ve karsiliksiz gosterdikleri davranislardir.
Oyleyse calisanlar bu davranislart neden gostermektedir? Ve bu davranislan
gostermelerinin sebeplerinden biri, kiiltlirle tasinmig olan ahiligin ahlak prensipleri

olabilir mi?

Bu konuda birebir bir arastirma yapilmamis ancak, OVD iizerine 4 temel
faktoriin etkili oldugu gorilmiistiir. Bu faktorler, kisisel 6zellikler, isin 6zellikleri,
orgiitiin ozellikleri, liderlik davraniglaridir. Bu 6zellikler i¢inde calisanlarin kisisel
ozelliklerine yansimig oldugunu diisiindiiglimiiz ahilik kiiltiirii  kurallarinin,
calisanlarin  Orgiitsel vatandashk davranist sergilemesinde, etkili oldugunu
diisiiniilebilir. Bu baglamda Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlar1 ile Ahilik

Kiiltiirii temel boyutlarinin karsilagtirmasi genel hatlartyla incelenecektir.

4.1  OVD Boyutlarinin Ahilik Temel Kurallar ile iliskisi

4.1.1 Sivil Erdem ve Ahilik Temel Kurallari iliskisi

Sivil erdem davranisi; biitlin yonleriyle oOrgiite duyulan baglilik ve fist
seviyede ilgiyi kapsamaktadir. Erdemli olma davraniglari, ¢alisanlarin yiikklenmeye
goniillii olduklar1 sorumluluk seviyesi hakkinda bilgi vermektedir. Erdemli olmak
boyutunda yer alan davranislarin sergilenmesi, orgiit calisanlarinin zaman ve

enerjilerinden fedakarlik etmelerini, sorumluluklar almalarin1 gerektirmektedir.
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Orgiit icerisindeki zorunlu olmayan toplantilara géniillii ve diizenli olarak katilma,
Orgiit yararma alinan kararlarin uygulanmasina yardimei olma seklindeki davranislar,

bu boyuta 6rnek olarak verilebilmektedir (Celik, 2007, s.136).

Bu baglamda ODV boyutlarindan olan erdemli davranislar Ahilin temellerini
teskil eden fedakarlik, iyilik, yardim etmek, insan severlik, hosgorii, nefsine s6z
gecirme gibi erdemlerle ortiismekte ve Ahilik orgiitii icinde bu davraniglari sergileme
adeta hayatin gayesini olusturmaktadir. Egitim 06nce kisinin davraniglariin
sekillenmesiyle baslayip sonra mesleki manada gergeklesmektedir. Ahilikte is ve
meslek ahlaki, kabul edilmesi mecburi kurallar haline gelmistir. Kendinden 6nce
baskalarmi diisiinmek ve kollamak, hak ettiginden fazlasini istememek, kanaat ve
tevazu Olgiileri icerisinde "hirs" ve "tama'"dan uzaklagsmak ve birligin, beraberligin
korunmasi i¢in dayanigsma igerisinde bulunmak ahiligin mutlaka uyulmasi sart olan
ahlak kaideleridir. Ahilik sisteminde, isyerinde c¢aligsanlar ile c¢alistiranlar arasinda
pek fark olmadigi gibi aralarinda baba-ogul iliskisi s6z konusu oldugundan tipki bir
ailenin fertleri gibi birbirlerine destek vermekte orgiitii ve Orgiitte yapilan isi bu

diisiince ¢ercevesinde sahiplenmektedirler.

4.1.2 Vicdanhlk ve Ahilik Temel Kurallari iliskisi

Calisanlarin orgiitiin faydasina olabilecek faaliyetler i¢cin 6zverili davraniglar
sergilemeleri, bunlar1 yaparken herhangi bir menfaat beklentisi igerisinde olmamalari
vicdanlilik davraniginin genel cercevesini olusturmaktadir. Bu maksatlarla yapilan

her tiir davranis bu boyut icerisinde yer almaktadir.

Ahilik orgiitiinde yer alan Ahilere sadece meslegi kavrama noktasinda egitim
verilmiyor bunun yaninda ve lizerinde 6zenle durulan meslek terbiyesi egitimine de
yer veriliyordu. Bu terbiye 1siginda Ahilik ahlak anlayisiyla meslek egitimini
birlestiren ahiler is yerlerini bir ev ve is arkadaglarini aileden bir fert olarak gérme
anlayisint igsellestirdikleri i¢in yaptiklar1 rol fazlasi davranmiglar ahlaklarinin bir

parcasi olarak siiregeliyordu.
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4.1.3 Centilmenlik ve Ahilik Temel Kurallar iliskisi

Organ’in Bateman ile birlikte 1983 yillarinda yapmis olduklari ¢aligmalarin
sonuglarin1 degerlendirerek ortaya koydugu centilmenlik boyutu; ise iliskin
kaginilmaz sorunlar1 ya da zorluklar1 sikayet etmeden kabul etme istekliligi olarak da
tanimlanmaktadir. Calisanlarin  Orgiit icerisinde kiigiik sorunlar1 biiyiitmeden,
zamanin onemli bir kismint problemlerden yakinarak gegirmek yerine isle ilgili
faaliyetlere harcayarak gec¢irmeleri, calisma arkadaslarina saygisizca davranip
onlarin kalplerini kirarak huzursuzluk yaratmak yerine basit hatalar1 gérmezden
gelerek hoggoriilii olmalari, bardagin dolu tarafini gorerek is konusunda kendisine ve
arkadaslarma motivasyon saglamalart centilmenlik boyutuna verilebilecek

orneklerdendir (Celik, 2007, s.133).

Ahi, kontrollii davranmasini bilen, bulundugu cevreye uyum saglayabilen,
baskalarinin haklarina saygi gosteren ve dayanigmaci ruh yapisiyla gerek calistiklar
ortamda gerekse giinliik hayatta diger insanlarin menfaatini kendi menfaatlerine
tercih etme anlayisinda olan ve bu felsefeyi hayat diisturu haline getirmis insanlardir.
Bu anlayista olan c¢alisanlarin kurumlarina destek saglamamasi ve is arkadaslarina
yardim etmemesi s6z konusu olamaz. Ahilik ilkelerini benimsemis bir ahi, samimi
tavir ve caligmalariyla kurumun verimliligine katki saglarken ayni zamanda diger

isgorenlerin motivasyonlarini da artirir.

4.1.4 Nezaket ve Ahilik Temel Kurallar iliskisi

"Nezaket" kavrami, orgiitiin ortak amaglart dogrultusunda calisan Orgiit
bireylerinin stirekli birbirleri ile etkilesim icerisinde bulunmalari, yerine getirdikleri
gorevleri veya aldiklar1 kararlar1 diger orgiit bireyleri ile paylagmalari, gelismelerden
onlar1 haberdar etmeleri seklindeki kolektif ve olumlu davraniglar ifade etmektedir

(Celik, 2007, 5.129).

Ahiligin en Onemli kurallarindan biri olan dayanigma ve paylasimer ruh
anlayisiyla Orgiitiin i¢cinde alinan kararlarda istisare yontemi on plana ¢ikmistir. “Her
fert toplumun bir parcasidir” anlayisiyla sekillenmis olan ahiler, insana deger verme

prensibinden hareketle onlarla iyi ge¢inme, onlara yumusak davranma, sug islerlerse
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Oziirlerini kabul etme, iyiyi ve dogru olani gosterme de Oncii olma anlayisi
paylagimci ruhlarinin eseridir. Bu baglamda orgiit i¢inde birlikte hareket etme, bilgi

paylasimi, birlik, beraberlik ve tek viicut olma diisiincesi felsefelerinin bir {irtiniidiir.

415 Ozgecilik ve Ahilik Temel Kurallar iliskisi

Ozgecilik, orgiitle ilgili gorevlerde ve karsilasilan sorunlarda diger orgiit
bireylerine yardim etme davranisi. Ornegin ¢alisanlarin ise yeni giren ya da, daha az
kalifiye olan veya igyiikleri agir olan calisma arkadaslarina birikmis islerini
yetistirmeleri konusunda goniillii olarak yardimci olmalari, en sik rastlanan 6zgecilik

davraniglaridir.

Ahilikte ise yeni giren bir ¢alisana isi bilen kisi elinden gelen yardimi gosterir
ve onun iyi yetismesi i¢in isin biitliin inceliklerini aktarir adeta onu yetistirirdi.

Calisanlarin kendi aralarindaki diyalog, dayanisma, karsilikli yardimlasma ve
arkadaslik Ahilik ilkelerine uygun olarak gergeklesirdi. Ahilerin kendi aralarinda

uzlagsmadan ziyade, diger insanlar1 diisiinerek olgiili ve dengeli davranmiglar
gostermesi s6z konusu olup goniillik esasi oldugundan, sonucunda herhangi bir

burukluk yasanmaz; aksine, i¢ huzur duyulurdu.

Ahiler her koyun kendi bacagindan asilir diyen insanlar degildir. Onlar
bilirler ki, komsusundaki yangin kendilerine de sigrar. Ferdin kendini kurtarmasinin
higbir anlami1 yoktur. Onemli olan herkesin saadete ulasmasidir. Bunun igin
sabahleyin ilk miisterisi ile aligveris yapan bir ahiye ikinci bir miisteri gelirse ve
komsusu heniiz siftah yapmamigsa, miisteriye biitlin samimiyetiyle soyle der:
“Kusura bakmayin efendim. Allah bereketini vere, ben sabah siftahin1 yaptim. Sizin
istediginiz mal kars1 diikkkanda da var. O daha siftah etmedi siz ondan alin” (Salih,

b.t).

60



5. CALISANLARIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
GOSTERMELERI ILE AHILIK TEMEL KURALLARININ
UYGULANABILIRLiIGi ARASINDAKI ILISKiNIN
INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

5.1  Arastirmanin Yontemi

Bu boélimde arastirma probleminin ¢dziimii i¢in benimsenen ydntem, evren
orneklemi aragtirmada kullanilacak veri toplama araci ve verilerin analiz edilmesinde
kullanilan istatistiksel tekniklerle ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu arastirmanin
yiirlitiilmesinde genel tarama yontemi kullanilmistir. Bu yoniiyle arastirma betimsel

bir ¢aligmadir.

5.1.1 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi

“Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi”, Padsakof ve MacKenzie tarafindan
hazirlanan ve Tiirkiye’de bir¢ok arastirmada kullanilan oOlgekten faydalanilarak
gelistirilmistir. Hazirlanan ve arastirmada kullanilan “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Olgegi” EK-1¢de verilmistir. Olgekte bulunan 23 ifadenin 5 faktdr altinda toplandig
goriilmiistiir. Olusan 5 faktdr Ozgecilik, Vicdanlilik, Nezaket, Sivil Erdem ve
Centilmenlik ekler kisminda yer alan anket kisminda sunulmustur. Toplamda bes alt
boliimden olusan 5°1i Likert 6l¢egi kullanilan ve 23 ifadeden olusan bu anket 6lgegi

Celik M.nin 2007 yilinda yapmis oldugu doktora tezinden alinmastir.

5.1.2  Ahilik Kiiltiirii Olcegi
Orgiit kiiltiiriiniin 9 alt boyutunu dlgmeye yonelik bir dlgek gelistirilmeye

calisilmig ve betimleme yapilarak 24 maddelik ifade olusturulmustur (Coskun,2011,
5.359-378).
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Ahilik Kiiltiirii 6lgegi, “Genel Agiklama” ve 2 bdliimden olusmaktadir.
“Genel Agiklama” sayfasinda, yapilan aragtirmanin adi, amaci ve igerigi hakkinda 6n
bilgiler verilmektedir. Birinci kisim  Ozel Agiklama” kismudir. Olgegi dolduracak
olanlara dlcegin doldurulmasi ile ilgili 6zel talimat ile bir drnek igermektedir. Ikinci
kisim ise; isletmelerde hiikiim siiren Ahilik kiiltiiriinii 6lgmek maksadiyla kullanilan

ifadeleri kapsamakta ve toplam 24 ifadeden olusmaktadir.

5.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Merkez bélgesinde yer alan il saghk
midirligine bagl bir Egitim Arastirma Hastanesindeki ¢aligsanlar olusturmaktadir.
Arastirma bu birimde c¢alisan saglik personelinin degerlendirilmesi amaciyla

hazirlanmstir.

5.3  Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak Ek-1 de ikinci boliimde yer alan Ahilik Temel
Kurallariin uygulanabilirligi anketi kullanilmistir. 9 alt boliimden ve betimleme
olarak hazirlanan Ahilik Temel Kurallarinin uygulanabilirligi anketi 23 ifadeden
olusmaktadir. Ugiincii boliimde ise Arastirmada kullamlan “OVD 6l¢egi”, Podsakoff
ve MacKenzie Ol¢eginden faydalanilarak hazirlanmistir. Ayn1 zamanda s6z konusu
olgek 2007 yilinda Mazlum Celik tarafinda da “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi bir uygulama” isimli doktora tez calismasinda da
kullanilmistir.  Anket bes boyutta ve besli likert 6l¢egine gore hazirlanmis 23
ifadeden olusmakta olup, “Tamamen katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Bu ifadelerle,
6l¢egin uygulanacagr kurumun, calisan sayis1 ve faaliyet gosterdigi sektor ile
gosterdigi vatandaglik davraniglar1 yoniinden degerlendirmeye tabi tutulan ¢aliganin

yas1, mesleki tecriibesi, cinsiyeti ve egitim seviyesi tespit edilmek istenmistir.
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5.4  Veri Toplama Arac¢larinin Uygulanmasi ve Toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in kullanilan anket iki sekilde uygulanmistir. Anketlerin
bazilar1 ylizyiize bazilar1 ise e-posta yolu ile uygulanmistir. Saha caligmasi ise
Istanbul ili Merkez bélgesinde, Bir Egitim Arastirma Hastanesinde, ¢alisan saglik

personeline uygulanmistir.

55 Verilerin Analizi ve Yorumu

Verilerin analizinde SPSS 17 paket programi kullanilmistir. Verilerin
niteliklerine bagli olarak frekans tablolari, grafikleri, mean (ortalama), mod ve

medyanlar tiretilmistir.

5.6  Arastirmanin Bulgular

Yas grubu

40

%]
=]
1

Frequency
T

I 1 1 I
20-30 yag 31-40 yag 41-50 yag 31 yagve (st

Yag grubu

Sekil 2. Katilimeilarin Yaslariin Frekans Dagilm Grafigi

Yas Grubu
Ortalama 1,9286
Ortanca 2,0000
Mod 2,00
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Tablo1l. Katihmcilarin Yas Grubuna Gore Frekans Dagilim

Yas Grubu Frekans Yiizde
20-30 23 32,86
31-40 34 48,57
41-50 8 11,43

51 ve Uzeri 5 7,4

Toplam 70 100,0

Katilimeilarin yag araligina gore yiizdeleri 20-30 yas aralifinda %32.86, 31-
40 yas araligindaki katilimcilar %48.57 olustururken 41-50 yas araligindakiler

%11.43, 51 ve lizeri yas araligindakiler ise %7.4, olusturmuslardir.

katihmecilarin cinsiyeti

60—

20—

=
=]
1

Frequency
T

]
[=]
1

109

T T
kadin erkek

katihmeilarin cinsiyeti

Sekil 3. Katihmcilarin Cinsiyet Frekans Dagilm Grafigi

Arastirmaya toplamda 70 kisi katilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimlar
incelendiginde; %27.1 Erkeklerden olusmaktadir. Kadinlarin orani ise %7.9 olarak

ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 2. Tablo 5. Katimcilarin Cinsiyet Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Erkek 19 27,1
Kadin 51 72,9

Toplam 70 100,0

calisanlann egitim dlzeyi

40

30

Percent

o T T T T
lise dnlisans lisans yiksek lisans

¢ahsanlarnn egitim diizeyi

Sekil 4. Katihmcilarin Egitim Durumu Frekans Dagihim Grafigi

Calismaya toplamda 70 kisi katilmistir. Katilimeilarda Lise Mezunu olan %
21.4, Onlisans Mezunu %22.9, Universite Mezunu %35.7’{inii, yiiksek lisans

Mezunlar ise % 20.0 olusturmustur.

Tablo 3. Katihmecilarin Egitim Durumu Frekans Dagilimi

Ogrenim Durumu Frekans Yiizde

Lise 15 21,4
Onlisans 16 22,9
Universite 25 35,7
yiiksek lisans 14 20,0
Toplam 70 100,0
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kurumda ¢galisma yih

257

Frequency

T T T
1-5 6-10 1115 16 wil we Ostd

kurumda gahsma yil

Sekil 5.  Katihmcilarin Kurumda Calisma Yilina Gore Frekans Dagilim
Grafigi

Aragtirmaya 70 kisi katilmistir. Katilimcilarda 1-5 yillik tecriibesi olan
katilime1 %35.7, 6-10 yilik tecriibesi olan %24.3, 11-15 yillik tecriibesi olan %21.4

olustururken 16 ve tizeri tecriibesi olan %18.6 olusturmustur.

Tablo4. Katihmcilarin Kurumda Calisma Yilina Gore Frekans

Dagilim
Calisma Y1l Frekans Yiizde
1-5 yil 25 35,7
6-10 y1l 17 24,3
11-15 yil 15 21,4
16 yil Gistii 13 18,6
Tablo 5.

Tablo 6. Katimcilarin Calisma Alamina Gore Frekans Dagilimi

Calisma Alam Frekans Yiizde
EGITIM ARASTIRMA 70 100,0
HASTANESI
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Calismaya Egitim Arastirma Hastanesinde calisan toplam 70 kisi katilmistir.

Katihmcilarnin gelir durumu

40

30

Frequency
1

T T T T
500-1000 TL 1000-1300 TL 1500-2000 TL 2000 TL Usti

Katiimeilarin gelir durumu

Sekil 6. Katihmcilarin Gelir Durumuna Gore Frekans Dagilim Grafigi

Arastirmaya 70 kisi katilmistir. Katilimcilardan 500-1000 TL geliri olan
katilimer %38.6, 1000-1500 TL geliri olan %8.6, 1500-2000 TL geliri olan %45.7 vyi

olustururken 2000 TL ve iizeri geliri olanlar ise %37.1 1 olugturmustur.

Tablo7. Katihmecilarin Gelir Durumuna Gore Frekans Dagilim

Gelir Durumu Frekans | Yiizde
500-1000 TL 6 8,6
1000-1500 TL 6 8,6
1500-2000 TL 32 45,7
2000 ve tizeri TL 26 37,1

Toplam 70 100,0
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Tablo 8.

Ahilik Temel Vasiflar ile ilgili Sorularin Genel Dagilim

Dogru ve Merhametli
Guvenilir [Yardim etmek| Adaletli ve munis Sabir ehli
Olmak ile | ve 6zgecilik | olmakile [olmaklailgili| olmakile
ilgili sorular| ile ilgili soru | ilgili sorular sorular ilgili soru
Ortalama 3,2429 3,5714 3,6286 3,4429 2,9143
Ortanca 3,5000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000
Mod 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00
Sorumluluk sahibi| Dostluga 6nem
olmak ileilgili |vermekile ilgili | lyilik ile ilgili | Isini iyi yapmak
sorular soru sorular ilgili sorular
Ortalama 3,3714 3,4571 2,9857 3,2143
Ortanca 4,0000 4,0000 3,0000 3,0000
Mod 4,00 4,00 4,00 4,00
dogruluk ve glivenilir olmak
30
20
£
10—
¥ T T T T T
kesinlikle katilmiyarum kararsizim katilyorum kesinlikle katilyorum
katimiyorum
dogruluk ve giivenilir olmak
Sekil 7.
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Tablo9. Dogru ve Giivenilir Olmak ile Tlgili Cevaplarin Frekans

Dagilhim

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 11 15,7
Katilmiyorum(2) 14 20,0
Kararsizim(3) 10 14,3
Katiliyorum(4) 17 24,3
Kesinlikle katiliyorum(5) 18 25,7
Toplam 70 100,0

Katilimeilarin toplam sayis1 70 kisidir. Dogruluk ve Giivenilir olmak ile ilgili
5 ifadeye verilen cevaplarda en sik tekrar verilen cevap(Modu), 5(kesinlikle
katiliyorum) verilmistir. Ortancasi (Medyan) ise 4(Katiliyorum) yaniti verilmistir.
Sorularin 1(Kesinlikle katilmiyorum) %15,7, 2(Katilmiyorum) %20,0, 3(Kararsizim)
%10,0, 4(Katiliyorum) %24,3, 5(Kesinlikle katiltyorum) %25,7 olusturmustur.
Katilimcilar  isgdrenlerin  dogru ve  giivenilir olduguna biliylikk oranda

katilmamaktadirlar.

Meslektaglarina yardim etmek ézgecilik

409

304

Percent

] T | T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Meslektaglarina yardim etmek ézgecilik

Sekil 8.  Yardim, Ozgecilik ile ilgili Cevaplarin Frekans Dagilim Grafigi
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Tablo 10.

Yardim Etmek-Ozgecilik ile lgili Cevaplarin Frekans

Dagilhim
Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 3 4,3
Katilmiyorum(2) 11 15,7
Kararsizim(3) 15 21,4
Katiliyorum(4) 25 35,7
Kesinlikle katiliyorum(5) 16 22,9
Toplam 70 100,0

Katilime1 toplam sayist 70 kisidir. Yardim Etmek-Ozgecilik ile ilgili
ifadelerden 3 ifadeye verilen cevaplarda en sik tekrar verilen cevap (Modu)
2(Katiliyorum) verilmistir. Ortancasi (Medyan) ise 4(Katiliyorum) yaniti verilmistir.
Ifadelerden 1(Kesinlikle katilmiyorum) %4.3, 2(Katilmiyorum) %15.7, 3(kararsizim)
%21.4, 4(Katiliyorum) %35.7, 5(Kesinlikle katiliyorum) %22.9 olusturmustur.

Katilimcilar isgdrenlerin Yardim Etmek ve Ozgecilik davramsi sergilediklerine

bliyiik oranda katilmaktadirlar.

Adaletli olmak

a0

40

Percent

209

Sekil 9.

T
1,00 2,00 3,00 400 5,00

Adaletli olmak
Adaletli Olma Tle Tlgili Cevaplarin Frekans Dagilim Grafigi
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Tablo 11. Adaletli Olma ile ilgili Cevaplarin Frekans Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 3) 7,1
Katilmryorum(2) 8 114
Kararsizim(3) 11 15,7
Katiliyorum(4) 30 42,9
Kesinlikle katiliyorum(5) 16 22,9
Toplam 70 100,0

Adaletli Olma ile ilgili 3 ifadeye verilen cevaplarda en sik tekrar verilen
cevap (Modu) 4(Katiliyorum ) olmustur. Ortancast (Medyan) ise 4(Katiliyorum)
yanit1 verilmistir. Ifadelerin, 1(Kesinlikle katilmiyorum) %7.1’ini, 2(Katilmiyorum)
%11.4%tnt, 3(kararsizim) % 15.7’sini, 4(Katiliyorum) % 42.9’unu, 5(Kesinlikle
katiliyorum) % 22.9’unu olusturmustur. Katilimeilar g¢alisanlarin Adaletli Olma

konusuna olumlu bakarak biiyiik oranda katilmislardir.

Merhametli ve munis olmak

40

30

Percent

o T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Merhametli ve munis olmak

Sekil 10. Merhametli ve Munis Olma ile lgili Cevaplarin Frekans Dagilim
Grafigi
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Tablo 12. Merhametli ve Munis Olma le Ilgili Cevaplarin Frekans

Dagilim
Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmtyorum(1) 3 4,3
Katilmiyorum(2) 11 15,7
Kararsizim(3) 18 25,7
Katiliyorum(4) 28 40,0
Kesinlikle katiliyorum(5) 10 14,3
Toplam 70 100,0

Merhametli ve Munis Olma ile ilgili ifadelerinden 1 ifadeye verilen
cevaplarda en sik tekrar verilen cevap (Modu) 4 (Katiliyorum ) verilmistir. Ortancasi
(Medyan) ise 4(Katillyorum ) yanit1 verilmistir. Ifadelerin 1 (Kesinlikle
katilmiyorum) %4.3, 2 (Katilmiyorum) %15.7, 3 (Fikrim yok) % 25.7, 4
(Katiliyorum) % 40.0, 5 (Kesinlikle katiliyorum) % 14.3 olusturmustur. Katilimeilar
calisanlarin bu davranis1 gostermeleri konusunda olumlu bakarak ifadelerini

degerlendirmisler ve katilmiglardir.

Sabir ehli clmak

3077

20—

Percent

| T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sabir ehli olmak

Sekil 11. Sabir Ehli Olmak ile Ilgili Cevaplarin Frekans Dagilim Grafigi
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Tablo 13.  Sabir Ehli Olmak ile lgili Cevaplarin Frekans Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 6 8,6
Katilmryorum(2) 21 30,0
Kararsizim(3) 20 28,6
Katiliyorum(4) 19 27,1
Kesinlikle katiliyorum(5) 4 5,7
Toplam 70 100,0

Sabir Ehli Olmak Ile Ilgili ifadelerden 1 ifadeye verilen cevaplarda en sik
tekrar verilen cevap (Modu) 2(katilmiyorum) verilmistir. Ortancasi (Medyan) ise
3(Kararsizim) yanitt verilmistir. Ifadelerin 1(Kesinlikle katilmiyorum) %8.6,
2(Katilmiyorum) %30.0, 3(kararsizim) % 28.6, 4(Katiliyorum) % 27.1, 5(Kesinlikle
katiltyorum) % 5.7 olusturmustur. Katilimcilar Calisanlarin “Sabir Ehli Olma”

davranis1 gosterme konusunda basarisiz olduklarina katiliyorlar.

Sorumluluk sahibi olmak

304

Percent

109

o T T T T
1,00 200 3,00 400 5,00

Sorumluluk sahibi olmak

Sekil 12. Sorumluluk Sahibi Olma ile ilgili Cevaplarin Frekans Dagilim
Grafigi
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Tablo 14. Sorumluluk Sahibi Olma ile Ilgili Cevaplarin Frekans

Dagilim
Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmtyorum(1) 4 5,7
Katilmiyorum(2) 15 21,4
Kararsizim(3) 13 18,6
Katiliyorum(4) 27 38,6
Kesinlikle katiliyorum(5) 11 15,7
Toplam 70 100,0

Sorumluluk Sahibi Olma Ile ilgili 4 ifadeye verilen cevaplarda en sik tekrar
verilen cevap (Modu) 4(Katiliyorum) verilmistir. Ortancast (Medyan) ise 4
(Katilryorum) yaniti verilmistir. ifadelerin 1(Kesinlikle katilmiyorum) % 5.7,
2(Katilmiyorum) % 21.4, 3(kararsizim) % 18.6, 4(Katiliyorum) % 38.6, 5(Kesinlikle
katiliyorum) % 15.7 olusturmustur. Katilimcilar ¢alisanlarin “Sorumluluk Sahibi

Olma” davranis1 gésterme konusunda biiyiik oranda basarili olduklarina katiliyorlar.

Dostluga 6nem vermek

S0

40

Percent

20

o T T T
1,00 2,00 3,00 400 500

Dostluga énem vermek

Sekil 13. Dostluga 6nem verme ile ilgili Cevaplarin Frekans Dagilim
Grafigi
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Tablo 15. Dostluga 6nem verme ile ilgili Cevaplarin Frekans Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 4 5,7
Katilmryorum(2) 12 17,1
Kararsizim(3) 12 17,1
Katiliyorum(4) 32 45,7
Kesinlikle katiliyorum(5) 10 14,4
Toplam 70 100,0

Dostluga 6nem verme ile ilgili 1 ifadeye verilen cevaplarda en sik tekrar
verilen cevap (Modu) 4(Katiliyorum) verilmistir. Ortancast (Medyan) ise
4(Katiliyorum) yamiti verilmistir. Ifadelerin 1(Kesinlikle katilmiyorum) % 5.7,
2(Katilmiyorum) % 17.1, 3(kararsizim) % 17.1, 4(Katiltyorum) % 45,7, 5(Kesinlikle
katiliyorum) % 14.4 olusturmustur. Katilimcilar Calisanlarin “Dostluga 6nem

verme” davranigi sergileme konusunda biiytik oranla katildiklarini belirtmislerdir.

yilik

307

Percent

| 1
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
iyilik

Sekil 14. [lyilik ile Ilgili Cevaplarin Frekans Dagilim Grafigi
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Tablo 16. lyilik ile Tlgili Cevaplarin Frekans Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 6 8,6
Katilmiyorum(2) 20 28,6
Kararsizim(3) 18 25,7
Katiliyorum(4) 21 30,0
Kesinlikle katiliyorum(5) ) 7,1
Toplam 70 100,0

Iyilik ile ilgili 2 ifadeye verilen cevaplarda en sik tekrar verilen cevap (Modu)
4(Katiltyorum) verilmistir. Ortancast (Medyan) ise 3(Kararsizim) yanit1 verilmistir.
Ifadelerin 1(Kesinlikle katilmiyorum) % 8.6, 2(Katilmiyorum) % 28.6, 3(kararsizim)
% 25.7, 4(Katiliyorum) % 30.0, 5(Kesinlikle katiliyorum) % 7.1 olusturmustur.

Katilimeilar Calisanlarin “lyilik” davramisini sergileme konusunda biiyiikk oranla

katildiklarini belirtmislerdir.

isini ivi yapmak

40

30

Percent

10

] I ]
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
isini iyi yapmak

Sekil 15. Mesleki Bilgiye Sahip Olmak ve Isini En Iyi Yapmak ile Tlgili
Cevaplarin Frekans Dagihim Grafigi
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Tablo 17. Mesleki Bilgiye Sahip Olmak ve Isini En Iyi Yapmak ile Ilgili

Cevaplarin Frekans Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 5 7,1
Katilmiyorum(2) 14 20,0
Kararsizim(3) 20 28,6
Katiliyorum(4) 23 32,9
Kesinlikle katiliyorum(5) 8 11,4
Toplam 70 100,0

Mesleki Bilgiye Sahip Olmak ve Isini En lyi Yapmak ile ilgili ifadelerinden
en sik tekrar verilen cevap (Modu) 4(Katiliyorum) verilmistir. Ortancas1 (Medyan)
ise 3(Kararsizim) yanitt verilmistir. Sorularin 1(Kesinlikle katilmiyorum) % 7.1,
2(Katilmryorum) % 20.0, 3(kararsizim) % 28.6, 4(Katiliyorum) % 32.9, 5(Kesinlikle
katiliyorum) % 11.4 olusturmustur. Katilimeilar calisanlarin “lyilik” davranigim

sergileme konusunda biiyiik oranla katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 18.  Orgiitsel Vatandashk Davramsi Temel Vasiflari ile ilgili
Sorularin Genel Dagilim
Sivil Erdem Centilmenlik
Ie Tlgili Vicdanhilik le|  Ile Tlgili Ozgecilik Ile | Nezaket Ile
Sorular Mgili Sorular Sorular Igili Sorular | Tlgili Sorular
Ortalama | 3,3571 3,4000 [3,1143 3,6857 3,5429
Ortanca 4,0000 4,0000 |3,0000 4,0000 4,0000
Mod 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
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sivil erdemle ilgili
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kesinlikle katimryorum kararsizim katihyorum kesinlikle katilyarum
katiimiyorum

sivil erdemle ilgili
Sekil 16. Sivil Erdem ile ilgili Cevaplarin Frekans Dagilim Grafigi

Katilimer toplam sayist 70 kisidir. Sivil Erdem ile ilgili 5 ifadeye verilen
cevaplarda en sik tekrar verilen cevap (Modu) 4(Katiliyorum ) verilmistir. Ortancasi
(Medyan) ise 3(Kararsizim) yanit1 verilmistir. Ifadelerin 1(Kesinlikle katilmiyorum)
%4.3, 2(Katilmiyorum) %17.1, 3(kararsizim) %27.1, 4(Katiliyorum) %41.4,
5(Kesinlikle katiliyorum) %10.0 olusturmustur. Katilimcilar ¢alisanlarin bu davranist

gosterdiklerine biiyiik oranda katilmaktadirlar

Tablo 19.  Sivil Erdem {le Tlgili Cevaplarin Frekans Dagilim

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 3 4.3
Katilmiyorum(2) 12 17,1
Kararsizim(3) 19 27,1
Katiliyorum(4) 29 41,4
Kesinlikle katiliyorum(5) 7 10,0
Toplam 70 100,0
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vicdanhlik ile ilgili
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T T T T T
kesinlikle katimryorum kararsizim katilyarum kesinlikle katiliyorum
katilmiyorum

vicdanhlik ile ilgili

Sekil 17. Viedanlilk ile Tlgili Cevaplarin Frekans Dagilim Grafigi

Katilimer toplam sayis1 70 kisidir. Vicdanlilik ile ilgili ifadelerden 5 ifadeye
verilen cevaplarda en sik tekrar verilen cevap (Modu) 4(Katiliyorum) verilmistir.
Ortancas1 (Medyan) ise 4(Katiliyorum) yaniti verilmistir. ifadelerini 1(Kesinlikle
katilmiyorum) %5.7, 2(Katilmiyorum) %18.6, 3(Kararsizim) %20.0, 4(Katiliyorum)
%41.4, 5(Kesinlikle katiliyorum) %14.3 olusturmustur. Katilimcilar ¢alisanlarin bu

davranis1 gosterdiklerine biiyiik oranda katilmaktadirlar.

Tablo 20. Viedanhhk ile flgili Cevaplarin Frekans Dagilhim

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 4 5,7
Katilmiyorum(2) 13 18,6
Kararsizim(3) 14 20,0
Katiliyorum(4) 29 41,4
Kesinlikle katiliyorum(5) 10 14,3
Toplam 70 100,0
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centilmenlik ile ilgili

404

30

Percent

104

T T T T T
kesinlikle ketilrmiy arurm kararsizim katilyarum kesinlikle katilyorum
katilmryorum

centilmenlik ile ilgili

Sekil 18. Centilmenlik ile Tlgili Cevaplarin Frekans Dagilim Grafigi

Centilmenlik ile ilgili 5 ifadeye verilen cevaplarda en sik tekrar verilen cevap
(Modu) 2(katilmiyorum) verilmistir. Ortancast (Medyan) ise 3(Kararsizim) yaniti
verilmistir. Ifadelerinl(Kesinlikle katilmiyorum) %S5.7, 2(Katilmiyorum) %32.9,
3(kararsizim) %20.0, 4(Katiliyorum) %31.4, 5(Kesinlikle katiliyorum) % 10,0
olusturmustur. Katilimcilar ¢alisanlarin centilmenlik davranisini sergileme konusuna

katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 21.  Centilmenlik ile Tlgili Cevaplarin Frekans Dagihim

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 4 5,7
Katilmiyorum(2) 23 32,9
Kararsizim(3) 14 20,0
Katiliyorum(4) 22 31,4
Kesinlikle katiliyorum(5) 7 10,0
Toplam 70 100,0
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Ozgecilik ile ilgili

a0

40

Percent

20

109

——

T T T T T
kesinlikle katilmiyorum kararsizim katilyorum kesinlikle katilryorum
katilmiyorum

Ozgecilik ile ilgili
Sekil 19. Ozgecilik ile Tlgili Cevaplarin Frekans Dagihm Grafigi

Ozgecilik ile ilgili sorulan 5 ifadeye verilen cevaplarda en sik tekrar verilen
cevap (Modu) 4(katiliyorum) verilmistir. Ortancast (Medyan) ise 4(Katiliyorum)
yamiti verilmistir. ifadelerin 1(Kesinlikle katilmiyorum) %1.4, 2(Katilmiyorum)
%11.4, 3(kararsizim) %21.4, 4(Katiliyorum) %48.6, 5(Kesinlikle katiliyorum) %
17,1 olusturmustur. Katilimcilar calisanlarin  Ozgecilik davramisini  sergileme

konusuna katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 22.  Ozgecilik ile ilgili Cevaplarin Frekans Dagihmi

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 1 1,4
Katilmiyorum(2) 8 11,4
Kararsizim(3) 15 21,4
Katiliyorum(4) 34 48,6
Kesinlikle katiliyorum(5) 12 17,1
Toplam 70 100,0

81



nezaket ile ilgili

50

40
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T T T T T
kesinlikle katilmiyorum kararsizim katiyarurm kesinlikle katinyorum
katiimiyorum

nezaket ile ilgili

Sekil 20. Nezaket ile Tlgili Cevaplarin Frekans Dagiim Grafigi

Nezaket ile ilgili ifadelerden 3 ifadeye verilen cevaplarda en sik tekrar verilen
cevap (Modu) 4(katiliyorum) verilmistir. Ortancast (Medyan) ise 4(Katiliyorum)
yamiti verilmistir. Ifadelerinl(Kesinlikle katilmiyorum) %2.9, 2(Katilmiyorum)
%12.9, 3(kararsizim) %25.7, 4(Katiliyorum) %44.3, 5(Kesinlikle katiltyorum) %
14,3 olusturmustur. Katilimeilar ¢alisanlarin Nezaket davranisini sergileme konusuna

katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 23. Nezaketle Ilgili Cevaplarin Frekans Dagihim

Cevaplar Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum(1) 2 2,9
Katilmiyorum(2) 9 12,9
Kararsizim(3) 18 25,7
Katiliyorum(4) 31 443
Kesinlikle katiliyorum(5) 10 14,3
Toplam 70 100,0
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6. SONUC

Anket calismasi kapsaminda, anketin birinci bolimiinde katilimcilarin
demografik ozellikleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin = cinsiyet dagilimlar
incelendiginde; %27,1°1 Erkeklerden olugmaktadir. Kadinlarin orani ise %72,9 olarak
olarak ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarda Lise Mezunu olan %21,4 Onlisans Mezunu
%22,9 Universite Mezunu %35,7 Diger Mezunlar ise %20,0 olusturmustur.
Katilimecilarda 1-5 yillik tecriibesi olan katilimeilarin %35,7 6-10 yilik tecriibesi olan
%24,3 1-15 yilik tecriibesi %21,4 16 ve ilzeri yilik tecriibesi olan %18,6
olusturmustur. Calismaya Egitim Arastirma Hastanesinde calisan toplam 70 kisi

katilmastir.

Ahilik Temel Kurallarinin Uygulanabilirligi ile ilgili 9 boyutlu 24 ifadeden
olusan ankette katilimcilarin vermis olduklari cevaplar Ahilik kurallarinin rgiitlerde
bliyiik ¢ogunlukla uygulandigini  gostermektedir. Calisanlarin  yasantilarina
aksettirmis olduklar1 ahilik kiltiiriiniin, sergiledikleri orgiitsel ~vatandaglik
davraniglarina etkilerini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada, Abhilik
Kiiltiirinli  benimsemis c¢alisanlarin, oOrgiitsel vatandashk davraniglarin1i nasil
etkiledigi incelenmistir. Birinci boyutta yer alan “dogru ve giivenilir olmakla” ilgili
ifadelerin cevaplarinda Kesinlikle katiliyorum % 25,7 yi; ikinci boyutta yer alan
“Yardim Etmek-Ozgecilik” Ile Ilgili ifadelerin cevaplarinda Katiliyorum % 35,7’yi;
Ucgiincii boyutta yer alan “Adaletli Olma” le ilgili Ile Tlgili ifadelerin cevaplarinda
Katiliyorum % 42,9’u; Dérdiincii boyutta yer alan “Merhametli ve Munis Olma” ile
llgili ifadelerin cevaplarinda Katiliyorum % 40,0; Besinci boyutta yer alan “Sabir
Ehli Olmak” ile Tlgili ifadelerin cevaplarinda Katilmiyorum % 30,0; Altinct boyutta
yer alan “Sorumluluk Sahibi Olma” ile Ilgili ifadelerin cevaplarinda Katiliyorum %
38,6; Yedinci boyutta yer alan “Dostluga dénem verme” Ile Ilgili ifadelerin
cevaplarinda % 45,7’yi; Sekizinci boyutta yer alan “lyilik” Ile ilgili ifadelerin
cevaplarinda Katiliyorum % 30,0’1; Dokuzuncu boyutta yer alan “Mesleki Bilgiye
Sahip Olmak ve Isini En Iyi Yapmak” Ile Ilgili ifadelerin cevaplarinda Katiliyorum
% 32,9 ‘u olusturmustur. Ahilik ile ilgili ifadelere verilen cevaplarda katilimcilarin

Ahilik Kiiltiirii kurallarini 6rgiit iginde uyguladiklarini gdstermistir.
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Anketin 2. Boliimiinde Orgiitsel vatandaslik davranisini igeren ve 5 boyuttan
olusan 23 ifadeye katilimcilarin vermis olduklari cevaplardan calisanlarin Grgiit
icinde bilyiik oranda OVD gosterdikleri goriilmiistir. Bu 5 boyuttan sadece
centilmenlik davramisiyla ilgili ifadelere verilen cevaplar katilmiyorum seklinde
olmustur. Bu da bize ¢alisanlarin bu davranisi sergileme diizeylerinin diisiik

oldugunu gostermistir.

Ahilik Kiiltiirii Kurallar ile Orgiitsel vatandaslik davranislarinin icerik olarak
birbirleriyle ortiistigiinii katilimeilarin anket ifadelerine verdikleri cevaplar sonucu

ulasabiliriz.

Bir diger sonucumuz ise Ahilik Kiiltiirii kurallarinin, binlerce yil oncesine
dayandigi gercegi bilinci i¢inde, ad1 unutulmus olsa bile, Tiirk toplumunu olugturan
fertlerin bu kurallar1 kiiltiir aktarimi sonucunda igsellestirdigi gercegidir. Bu
cercevede Isgdrenlerin ¢alisma hayatinda sergiledikleri rol fazlasi davramislarin
temelinde yatan sebeplerden birinin de Ahilik Kiiltiirii kurallar1 oldugudur.
Orgiitlerde calisanlar tarafindan tamamen géniilliilik anlayisiyla gerceklestirilen
Ahilik kurallart1 ve bu kurallarin gerceklestirilmesi sonucunda calisanlarin
herhangibir beklenti igine girmemesi orglitsel vatandaslik davranisiyla uyustuklar: en
onemli noktadir. OVD’nin kisilik temelli ¢1kis noktas1 erdeme dayandirilirken Ahilik
Kiiltiirii Kurallarmin temelinde yatan ise inangla sekillenmis ahlak anlayisidir. Orgiit
i¢cin hangisinin daha kalic1 ve istikrarli sonuglar doguracagi konusu ayr1 bir aragtirma
gerekliligini olusturacag: i¢in, temelinin binlerce yil dnce atildig1 ve giiniimiizde bile
gegcerliligini koruyan prensiplerinin uygulanabilirligi goriilen Ahilik Kiiltiiriiniin, bu

konuda daha verimli olacagi inancinda oldugumu, sdylemekle yetinecegim.

Ticarette ve sosyal hayatta dogrulugu, kaliteli tiretimi, tiiketiciye saygiy1 ve
iyi ahlaki ilke edinen diislince sistemiyle Abhilik; temel kaynaklar1 olan
flitiivvetndmelerde yer alan insani erdem ve prensipleri benimsemek ve savunmak
esasina dayali, bireylerin kisilik ve ahlak bakimindan donanimlarin1 da amaclayan bir
kurum olarak tanimlanabilir. Ahilik kurumunun ortaya koydugu oOgreti sanatta
miikemmellik, yasayista diirlistliikk, insana hizmette olgunluk ve erdem olarak
ozetlenebilir. Uyelerine aktivitesini siirdiirdiigii zaman iginde ahlakli olma temeli
tizerine kurulmus yasam bi¢imi ile mesleki ve kiiltiirel 6gretiler sunmus ve daha da

Onemlisi bu Ogretileri yasam bi¢imi haline getirip, yasatmigtir. Bu anlayisla
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sekillenmis ahileri diger ¢alisanlardan ayiran en 6nemli farklilik olgun insan sifatina
yiikkselme anlayisiyla, maddi ve manevi diinyalarini tanzim etme, yasamini diizene

koyma ve bunu her anina yayginlastirma gayretleridir.

Ahilik, kurum olarak tarihe mal olmus diger bir¢ok kurum ve zihniyet gibi
islevini tamamlamis ve devrini kapatmistir. Ne var ki Ahiligin toplumlar ve devirler
iistli prensipleri, zaman zaman revagtan diisse de asla 6lmez prensiplerdir. Ahilik
felsefesi anlayisini kavrar ve gliniimiiz sartlarina uyarlayabilirsek bu prensiplerden
birgok alanda yaralanabilecegimiz gibi giiniimiiz orgiit yapist iginde c¢alisan

davraniglarinin sekillenmesinde de sanatini icra edip faydalar saglayacaktir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

ARASTIRMA

Bu arastirma, Istanbul‘da bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde calismakta
olan ve yaglar1 20-51 yas ve listii arasinda degisen saglik ¢alisanlarin1 kapsamaktadir.
Arastirma icin yapilan anket Ogiitsel Vatandashk Davranisi olusturulmasinda ve
Ahilik Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranigini gelistirmedeki énemini 6lgmek,
¢ozlim Onerileri getirmek amaci ile hazirlanmistir. Siz degerli katilimcilarin ve
calisanlarin verdigi cevaplar sadece bilimsel arastirma amaci ile kullanilacaktir.
Higbir sekilde bireylerin verdigi cevaplar tek tek aciklanmayacaktir. Sadece toplu
sonug¢ degerlendirmeye tabi tutularak, bilimsel amagla kullanilacaktir. Uygulamanin
icinde bulunan siz degerli kaliimc1 ve calisanlarin verecegi bilgiler, orgiitsel
davranig bilimine ©Onemli katkilar saglayacaktir. Yardimlariniz i¢in simdiden

TESEKKUR EDERIZ.

Arzu TOKGOZ Dog. Dr. Adnan CEYLAN
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BOLUM I
DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Asagidaki sorularla ilgili segeneklerden durumunuza uygun olani, yanma “X”

koyarak belirtiniz.

1) Yasimiz

a- 20-30 b- 31-40 c-41-50 d- 51 ve tizeri
2) Cinsiyetiniz

a- Kadin b- Erkek

3) Egitim Durumunuz

a- Lise b- Onlisans  c- Lisans d- Yiiksek Lisans

4) Kurumda Kag¢ Yildir Cahisiyorsunuz

a-1-5 b- 6-10 c-11-15 d- 16 ve tizeri

5) Gelir Durumunuz

a- 500-1000  b- 1000-1500 c- 1501-2000  d-2001 ve iizeri
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BOLUM 11

AHILIK TEMEL KURALLARININ UYGULANABILIRLIGI ILE
ILGILI ANKET

Asagidaki yargilarla ilgili fikrinizi belirtiniz

(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
(4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katilryorum

Katilmiyorum, (3)Kararsizim,

Katilma Dereceleri

sE | E |8 |8 |2t
X S < N B X
SE|E |2 |2 |EZ
o 1@ | G @& |6
1-Isinde ve hayatinda dogru ve giivenilir olmak

Orgiitte yalan sdylenilmesi gereken bir () () () () ()

durumla kargilagilirsa yalan sdylenilebilir.

Miisteriyi memnun etmek i¢in yalan () 1) () () ()

sOylenmesi hos goriilebilir.

Orgiitiin herhangi bir uygulamasi () |(O) () () ()

toplumun ahlaki degerlerine aykiriysa,

calisan i¢in maddi ¢ikar saglasa bile

uygulamadan vazgecilmesi i¢in 6neri

sunulmalidir.

Caligan her haliikarda 6rgiit i¢i ve orgiit () () [(O) [O) 10O)

disinda verdigi s6zde durmalidir.

Calisan i¢in is ahlakinin en 6nemli kurali () () [(O) [O) 10O)

diirtistliik ve giivenilir olmaktir.

2-Meslektaslarina yardim etmek-Ozgecilik

Orgiitte ise yeni baslayan calisanlara diger () () () () ()

personel elinden geldigince yardim eder ve

karsilik beklemez.

Calisanlar birbirleriyle igbirligi ve () () () () ()

dayanigsma i¢indedir.

Calisanlar kendi ¢ikarlarindan ziyade diger | () | () () () ()

calisanlarin ¢ikarlarini 6n plana ¢ikarirlar.
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Katilma Dereceleri

sE | E |8 |8 |8t
) < N - X L
S| 2 | £ |2 |EE
‘% E £ 8 = D =
] E E = = D =
AR R R
o 1@ | & @ 6
3-Adaletli olmak
9. Orgiit i¢i faaliyetlerle ilgili uygunsuz ¢y 1¢)Y () ()Y 10)
davranislar ¢calisanlar1 vicdanen rahatsiz
eder.
10. | Orgiitte caliganlar arasida ayrimcilik () () [(O) [O) 1O)
yapilmaz.
11. | Orgiit i¢inde kisisel olarak yapilan ()Y () [(O) [O) 1O)
haksizlik kargisinda calisanlar gerekli
tepkiyi gosterirler.
4-Merhametli ve munis olmak
12. | Orgiit iginde zaman zaman ¢ikan () 10) () () ()
catigsmalarda ¢alisanlarin biiytik bir
cogunlugu soruna sakin yaklagimlarla
¢ozim ararlar.
5-Sabir ehli olmak
13. | Orgiit calisanlar1 hizmet verdikleri kisilere | () | () () () ()
“miigteri her zaman haklidir” prensibini
g6z Oniinde tutarak en olumsuz bir
durumda bile sabirla yaklasirlar.
6-Sorumluluk sahibi olmak
14. | Bir ¢alisan Mesleki sorumluluklari ¢y 1) (O)y 1¢)Y 10)
konusunda ¢ok titiz olmalidir.
15. | Is gorenler sosyal sorumluluklarimi sadece | () [() [() [() [()
kendi ¢ikarlarin1 gozeterek yapabilir.
16. | Orgiitle ilgili dnemli kararlarda calisan () |(O) () () ()
diistincesini rahatlikla ifade ederek
sorumluluk alir.
17. | Orgiitte herkes isinin gereklerini en iyi ()Y 1¢)Yy () ()Y 10)
sekilde yerine getirir.
7-Dostluga 6nem vermek
18. | Yorucu bir i yaparken bile calisanlar ()Y 1¢)Yy () ()Y 10)
birbirlerine dost¢a ve nezaketle davranir.
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Katilma Dereceleri

«5 | B | g | £ |oE
X 3 S S £ |xE
SZ |2 | & | & |E&
8 = = = = =
wm 1@ | & @ |6
8-Iyilik
19. | Arkadaslarina kétii muamelede bulunan () () () () ()
bir is goren yaptig1 hatay1 anlamasi
acisindan diger ¢alisanlar tarafindan iyi
muameleyle karsilik gortir.
20. | Orgiitte calisan her eleman yapilan () 1) () () ()
hizmette kardan 6nce miisterinin iyiligine
oncelik verir.
9-Mesleki bilgiye sahip olmak ve isini en iyi yapmak
21. | Topluma hizmet etmek ve tiretmek () 1) () () ()
calisanin giidiilenmesi igin yeterlidir.
22. | Orgiitiin basariya ulasmas1 amaciyla () () () () ()
herkesten fazla is yapan calisanlar, igini en
1y1 yaparak goniillii davranislar sergilerler.
23. | Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu isine () 1) () () ()
vaktinde gelir.
24. | Orgiit galisanlarmin is basinda hata yapma | () | () () () ()

olasilig1 ¢ok fazladir.
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BOLUM I11

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI

~ .9

Bu boéliimde, “Orgiit vatandasligi” alanina iligkin konulara yer verilmistir. Sizden

bu alanlardaki konulara iliskin katilma dereceniz degerlendirilmek istenmektedir.

Ayrica, i¢inde bulundugunuz kosullarin orgiit vatandashigr iizerindeki etkisini,
tespit etmek amaglanmaktadir. Bunun igin her soruda belirtilen 6rgiit vatandasligi
konularimi dikkatle okuduktan sonra, bu davraniglara hangi “katilma derecesinde”
sahip oldugunuza karar verip, bu kararmiza uygun “katilma derecesinin” altindaki

parantez igerisine (X) isareti koyunuz.

Anketteki sorulara sadece degerlendirdiginiz Kisiye gore cevap veriniz. (Liitfen
isim belirtmeden yonetiminiz altindaki her c¢ahsan icin ayr1 ayr1 anket formu

doldurunuz.)

Ankette 1, 2, 3, 4,......n. sira numarali konu 6zetlerini okuyunuz. Her numarada
yer alan Ozet konularla ilgili bir katilma derecesini degerlendiriniz. Bu amagcla
(Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle

Katiliyorum) katilma dereceleri 6lgege konulmustur.

Hi¢ bir konuyu cevapsiz birakmayiniz. Sayet bu bes dereceden her hangi biri

kendi bilme derecenizi tam olarak yansitmiyorsa, size en yakin olani isaretleyiniz.

Katilma Dereceleri
2EE g |8 |28
X o S N = X o
=z | 2 4 2 |2
2E | E g = | g=
=] = = N D =
M@ | 6 @ |6
1-Sivil Erdem
Fikirlerini beyan etme konusunda ¢ekingen | () | () | () () |0)
davranan arkadaslarin1 konusmalari igin
cesaretlendirir.
Sirketteki degisimleri yakindan izler ve ) 1C) 10) () |10)
digerlerinin degisimi kabul etmesinde aktif
rol oynar.
Ciddi sonuglar dogurabilecek konularda ) 1O)10O) () ()
digerleri onunla ayni diigiincede olmasa
bile fikirlerini dirtstce ifade eder.
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Katilma Dereceleri

sE|E g |8 |28
=55 | § | § |2E
= = = ~— D
A
M@ 6 @ (6
4. Is arkadaslarini islerini yaparken yeni ve ONIORE®) () ()
daha etkin yontemler denemeleri
konusunda cesaretlendirir.
5. Sirket hakkinda yapilan elestirilerde ONIORE®) () ()
sirketimizi savunur.
2-Vicdanhhk
6. Gorevi ile ilgili toplantilarda diizenli () 1() () () ()
olarak yer alir ve tartismalara aktif olarak
katilir.
7. Ise zamaninda gelir. 1) (O 1) 10)
8. Cay, kahve ve yemek aralarini uzatmaz. 1) () 1) 10)
9. Ise gelmemek konusunda gegerli sebepleri
oldugu giinlerde bile devamsizlik yapmaz.
10. | Islerini zamaninda tamamlar
3-Centilmenlik
11. | Genellikle isleri ile ilgili problemlerden () [O) 1O) () |10)
yakinmaz.
12. | Olaylara olumlu bakar. ) 10)10) () ()
13. | Yorucu bir is yaparken veya 6zel bir ) 1)10O) () 1O)
sorunu varken dahi is arkadaslarina igten
ilgi ve nezaket gosterir.
14. | Gorevlerini hatasiz yapar.
15. | Sirketimizi disarida gururla temsil eder.
4-Ozgecilik
16. | Herhangi bir sebeple isinin basinda )Yy 1OY 1) 1¢)Y 1O)
olamayan arkadaslarinin gorevlerini
goniillii olarak yapar.
17. | Higbir karsilik gdzetmeden islerini
yetistiremeyen arkadaslarina yardim eder.
18. | Is arkadaslari izne ayrildiklarinda onlarin

yerini alacak sekilde kendi is programlarini
diizenler.
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Katilma Dereceleri

@ § § E E =k
X o =S N S X
EE|2 | E | £ |E2
SE|E | | £ |52
= = = ~— D
A
M@ 6 @ (6
19. | Sirketimize yeni katilan personelin isine
intibaki konusunda kendiliginden yardimci
olur.
20. | Isiile ilgili 5Snemli bir adim atmadan &nce
uistiinii mutlaka bilgilendirir.
5- Nezaket
21. | Is arkadaslarinin haklarini yemez. () 1¢) 1O) () ()
22. | Birlikte yaptiklar1 isleri nasil
gelistirebileceklerine iliskin Onerilerini
almak i¢in is arkadaslar ile stirekli
iletisim halindedir.
23. | Herhangi bir karar alirken bu karardan
etkilenecegi diisiiniilen herkesin fikrini alir
ve danigir.
TESEKKURLER....
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